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Gtowne przestania opisujace wyniki Grupy PZU
w I kwartale 2012 roku

« Realizacja sprzedazy zgodnie ze Strategiq Grupy na lata 2012-2014

« wzrost sprzedazy w indywidualnych ubezpieczeniach na zycie

» wzrost sprzedazy w korporacyjnych ubezpieczeniach majgtkowych i
pozostatych osobowych (nowe produkty)

- Rentownos¢ jako giowny obszar zainteresowania

+ wysoka rentownosc¢ w grupowych ubezpieczeniach na zycie

» wskaznik mieszany w ubezpieczeniach majgtkowych i pozostatych osobowych
w wysokosci 91,2%, czyli ponizej dtugoterminowego celu 96%

» wzrost wynikow rok do roku pomimo wptywu wydarzen o charakterze
jednorazowym

- Lepszy wynik na dzialalnosci lokacyjnej

« wzrost indeksu WIG w | kwartale 2012 roku
« spadek rentownosci obligacji (wyzsza wycena portfela)

« Proponowana dywidenda na akcje: 20,30 PLN

« 74,8% wyniku Grupy PZU za 2011 roku
« restrykcyjne rekomendacje KNF (do 75% wyniku netto)
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Rebranding

lata 50. XX w. lata 70. XX w.

o o o o o o
1992

Cel kampanii:
«  podkreslenie zmian;

«  wprowadzenie od$wiezonego,
nowoczesnego wygladu...

+ ...ktdry pozwoli uwolnic sie od starego
biurokratycznego wizerunku.

Operacja na duzg skale:

+ ok. 1.000 lokalizacji;

« ponad 2.000 samochoddw;

« ponad 1.000 wzoréw dokumentdw;

«  ok. 30 systemoéw informatycznych;

zostato objetych procesem rebrandingu.

30 miIn Polakéw zobaczy kampanie BRD.
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Przeglad wynikow finansowych Grupy PZU

po I kwartale 2012 roku

Przypis skladki brutto

Wynik na dziatalnosci
lokacyjnej

Zysk z dziatalnosci
operacyjnej

Zysk netto

ROE *

________________________

! 3 977 |
i 474 i
; 962 ;
: 791 i
; 23,9% !

* WiskaZznik uroczniony obliczony z zastosowaniem kapitatu wtasnego na poczatek i

na koniec okresu sprawozdawczego

________________________

i 4 323 j
! 873 !
; 1035 |
| 823 !
i 24,7% i

________________________

min PLN
oo \
o srm
(T \
. 841% |
T T T 3
. 75%
oo \
o 40%
co |
: 0,8 p.p. :
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Rynek ubezpieczen osobowych i majatkowych — wysoki wzrost
w wyniku podwyzek cen na przetomie lat 2010/2011 p/u

Narastajgco od
poczatku roku,

Przypis sktadki brutto Wynik techniczny min PLN
ubezpieczenia mathkowe I pozostate osobowe ubezpieczenia majatkowe i pozostale osobowe

20 306 21 059 22 739 25 301

722
Podwyzki cen dla rynk Y 429
o igiz?;“:f;) . N 255 (1 276) e
+9%(2011) f T ] T T 1
- AC +1¢ 2010) +4%(2011) _ _ _ 4Q '08 4Q '09 . 4Q'11

4Q '08 4Q '09 4Q '10 4Q'11

~(8,0% )%

- Duze podwyzki cen produktéw komunikacyjnych na rynku « Koniec wojny cenowej — wptyw na rentownos$¢ widoczny

masowym w II potowie 2010 roku i I potowie 2011 roku w 2011 roku. )
spowodowaty znaczny wzrost rynku w 2011 roku. * PZU jest nadal liderem pod wzgledem rentownosci (332 min
PLN w 2011 roku — udziat w rynku: 77,5%).

- zmiana rok do roku

Dane KNF; tylko dla polskiego rynku ubezpieczeri



Wzrost rynku ubezpieczen na zycie powigzany ze stabilnym p
poziomem rentownosci @

Narastajgco od
poczatku roku,
Przypis sktadki brutto okresowej Wynik techniczny min PLN

ubezpieczenia na zycie ubezpieczenia na zycie

__@—/_)

13 623 13 624 4316
] I u 3452 : .

4Q '08 4Q '09 4Q '10 4Q '11 4Q '09 4Q'10 4Q '11 4Q'12

W ostatnim roku PZU Zycie osiagneto wzrost sktadki regularnej o

. _ S «  Udziat PZU Zycie w wyniku technicznym rynku
+2,6% w porownaniu z +1,4% dla pozostatej czesci rynku.

. , przekracza 60%.
» Dane liczbowe dotyczace produktow ze sktadka regularng zostaty

znieksztatcone przez produkty ze sktadka jednorazowq

sklasyfikowane jako produkty ze skfadkg regularna.

- zmiana rok do roku

Dane KNF; tylko dla polskiego rynku ubezpieczeri




Malejgca dynamika utraty udziatu w rynku

Efekt restrukturyzacji ubezpieczen korporacyjnych A
i zmian w zakresie pozycjonowania cenowego @

Od poczatku

roku
Udziat rynkowy PZU Zycie Udziat rynkowy PZU
Ubezpieczenia na zycie (ze skladka regularng) Ubezpieczenia majatkowe i pozostale osobowe
A2010 - '2011 —— A'2010 - 2011
19,4% 20,8% Others @
32,1% 32,0%  Others 00.1) p.pJ N
8,6% 8,4% £02) 0o
MetlLife Amplico m m @
ING P> ERGO >
.| AVIVA @ HESTIA
wlanx,  CEII»
i) YD
D ar»
4Q '10 4Q'11 4Q'10 4Q'11
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Grupowe ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia kontynuowane p
utrzymujg sie na stabilnym poziomie... @

. ; . - - Narastajaco od
Zysk z dziatalnosci operacyjnej poczatku roku,

Segment ubezpieczen grupowych min PLN
i kontynuowanych*

Przypis skiadki brutto
Segment ubezpieczen grupowych i
kontynuowanych

a>

1Q'11 1Q'12

Czynniki przektadajace sie na wyzszy przypis sktadki brutto:

« Wzrost portfela ubezpieczen grupowych i zwiekszenie

$rednich sktadek; Wyzszy zysk operacyjny bedacy wynikiem:

« Wyzsza sprzedaz dodatkéw do ubezpieczen;

« Wyzszego przypisu sktadki brutto;
« Wzrost sprzedazy ubezpieczen na zycie i dozycie przez kanat y252890 przyp

bancassurance « Nizszego wskaznika szkodowosci.

* Bez uwzglednienia efektu konwersji

. Marza inwestycyjna (zysk z inwestycji ponad stope . MarZa ubezpieczeniowa (zysk z inwestycji wedfug stopy Marza zysku
techniczng maksymainie do poziomu stopy wolnej od technicznej) JPp— - Marta zysku zgodna z
ryzyka) % 2

- --* dotychczasowq 11
klasyfikaciq



... hatomiast ubezpieczenia indywidualne charakteryzujq sie duzg

dynamikg wzrostu

D

Przypis sktadki brutto
Segment indywidualnych ubezpieczen na zycie

1Q'11 1Q '12

. Narastajaco od
Sktadka uroczniona poczatku roku,

w segmencie indywidualnych min PLN
ubezpieczen na zycie*

24,9

18,9

1Q'11 1Q'12

W Bancassurance ®Wiasny kanat sprzedazy

Dobra sprzedaz ubezpieczen indywidualnych przez kanat

bancassurance:

« ubezpieczen  strukturyzowanych ~we  wspOipracy z
Citibankiem Handlowym;

+ ubezpieczen z funduszem inwestycyjnym we wspdtpracy z

Bankiem Millennium.

« Popularno$¢ ubezpieczen z funduszem inwestycyjnym i
strukturyzowanych w kanale bancassurance.

« Stabilny poziom sprzedazy Planu na Zycie.

« Niewielki spadek sprzedazy tradycyjnych  produktow
ochronnych.

« Rosnacy popyt na produkty strukturyzowane oferowane w

placéwkach PZU.

* Tylko umowy ubezpieczeniowe
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Segment klienta masowego p
Spadek rentownosci na skutek przezimowan @

Narastajaco od

poczatku roku,

Przypis skitadki brutto PZU Wynik techniczny PZU

w segmencie klienta masowego

w segmencie klienta masowego min PLN

1Q'11 1Q'12

32,8)%

209

141

1Q 2011

» Podwyzki cen w II potowie 2010 roku i I potowie 2011 roku
wptynety na wyniki sprzedazy w 2012 roku (wzrost Sredniej
skfadki).

« Nizszy wskaznik szkodowosci w ubezpieczeniach
komunikacyjnych (68,4% w I kwartale 2012 roku vs 68,7%

w I kwartale 2011 roku) na skutek zmniejszenia czestosci
wystepowania szkdd dzieki korzystnym warunkom
atmosferycznym.

+ Znaczne pogorszenie wynikdw w ubezpieczeniach
pozakomunikacyjnych z powodu niekorzystnych skutkow
przezimowan w ubezpieczeniach rolnych (wzrost odszkodowan
netto o 90 min PLN w I kwartale 2012 roku vs I kwartat
2011 roku).

Wptyw alokacji w segmencie . Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne

inwestycyjnym
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Segment klienta korporacyjnego p
Poprawa sprzedazy i rentownosci @

Narastajaco od

poczatku roku,
Przypis skitadki brutto PZU Wynik techniczny PZU min PLN

w segmencie klienta korporacyjnego w segmencie klienta korporacyjnego

618

477
278
274 97
68
1Q'11 1Q '12 1Q 2011 1Q 2012
«  Wzrost przypisu sktadki brutto w ubezpieczeniach szpitalnych * Znacznie lepsze wyniki w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych
(ubezpieczenia pozakomunikacyjne) dzieki zmianom przepisdw z powodu braku pojedynczych duzych szkod.
rawa.

P » Lepsze wyniki w ubezpieczeniach komunikacyjnych w zwigzku z

nizszym wskaznikiem szkodowosci (69,6% w I kwartale 2012

roku vs 77,0% w I kwartale 2011 roku) na skutek:

»  zmian w zakresie polityki oceny ryzyka w 2011 roku; oraz

«  zmniejszenia czestosci szkdd (korzystne warunki
atmosferyczne).

Wptyw alokacji w segmencie . Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne
inwestycyjnym
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Koszty administracyjne Grupy PZU
Nizsze powtarzalne koszty administracyjne p/u

Narastajgco od
poczatku roku,
min PLN

Koszty administracyjne Powtarzalne koszty administracyjne

_ aD»

1Q'11 1Q '12
Wskaznik kosztow
administracyjnych

(0/0)*

 Spadek powtarzalnych kosztéw administracyjnych w wyniku restrukturyzacji.

»  Wzrost kosztéow administracyjnych z powodu wyzszych kosztow wsparcia sprzedazy, nowych inicjatyw zwigzanych ze zmiang wizerunku
Grupy PZU i wdrozeniem nowego systemu informatycznego.

* Wikaznik kosztow administracyjnych. koszty administracyjne / sktadka zarobiona netto — suma
segmentow dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce
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Przeglad wynikow finansowych Grupy PZU
za | kwartat 2012 roku p/u

Przypis skitadki brutto (w min zt) Zysk netto (w min zt)

B B

1Q'11 1Q'12 1Q'11 1Q'12

Kapitat wiasny (w mid zt) Zwrot z kapitatu wiasnego (ROE) (%)*

1Q'11 1Q'12 1Q'11 1Q'12

* Wskaznik uroczniony obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego
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Najwazniejsze informacje finansowe na temat Grupy PZU

IV kwartat Zmiana

w min zt, MSSF I kwartat 2011 I kwartat 2012 Zmiana r/r 2011 I kwartat 2012 /

IV kwartaf 2011
Rachunek zyskow i strat
Przypis sktadki brutto 3977 4323 87% 3853 12,2%
Sktadka zarobiona 3572 3869 83% 3836 0,9%
Wynik na dziatalnosci lokacyjnej 474 873 84,1% 554 57,6%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 962 1035 7,5% 625 65,5%
Zysk netto 791 823 4,0% 487 68,9%
Bilans
Kapitat wtasny 13735 13 789 0,4% 12 870 7,1%
Aktywa ogoétem 53 641 55 329 31% 52 129 6,1%
Glowne wskazniki finansowe
ROE * 23,9% 24,7% 0.8 p.p. 18,3% 6,4 p.p.
Wskaznik mieszany** 88,8% 91,2% 24 p.p. X X

Uwagi:

*  Wskaznik uroczniony obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego
** Tylko dla ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych
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Rentownos¢ wedtug segmentow ubezpieczen

Segmenty L

. . , , . o . Wskaznik mieszany /
ubezpieczen Przypis skladki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej Marza zysku operacyjnego *
w min zi, lokalne standardy I kwartat I kwartat . I kwartat I kwartat . I kwartat I kwartat
rachunkowosci 2011 2012 ZMana r/r 5594 2012 Zmiana r/r " 5014 2012

Ubezpieczenia masowe — Polska 1780 1823 2,4% 209 141 (32,8)% 88,0% 93,0%
OC komunikacyjne 581 635 94% 81 83 3,3% 88,0% 88,8%
AC komunikacyjne 416 408 2,0)% 30 49 60,5% 91,0% 87,0%
Inne produkty 783 780 0,4)% 39 (39) X 86,0% 101,6%
Woptyw alokacji do segmentu inwestycje X X X 59 48 X X X
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 477 618 29,6% 68 97 42,8% 88,5% 81,9%
OC komunikacyjne 109 118 8,8% 2) (5) 168,6% 101,9% 107,5%
AC komunikacyjne 165 159 (3,6)% 14 25 76,6% 90,8% 84,4%
Inne produkty 203 340 67,8% 31 62 102,9% 78,4% 66,1%
Whptyw alokacji do segmentu inwestycje X X X 25 16 X X X
Ukraina 28 31 12,6% [} 3 675,4% 120,5% 112,8%
Litwa 33 44 31,7% [} 1 587,1% 105,1% 104,7%

n 14,6% / 17,7% /|

*3% 0, 0, /A 4

Ub. grupowe i kontynuowane 1523 1589 4,3% 222 281 26,4% 13,8% 20,1%
Ub. indywidualne 137 218 59,2% 48 49 1,6% 35,0% 22,4%
Efekt konwersji X X X 230 100 X X X

* Wskaznik mieszany przedstawiony dla ubezpieczen majgtkowych i osobowych /marza zysku operacyjnego przedstawiona dla
ubezpieczen na zycie
**  Marza zysku operacyjnego bez efektu konwersji (wg PSR) zgodnie z nowq / poprzednia metoda



Wptyw zdarzen jednorazowych na wyniki pu

I kwartatI kwartat

w min zt, MSSF 2011 2012

Zysk z dzialalnosci operacyjnej (zgodnie ze

; - 962,2 1034,7
sprawozdaniem finansowym)

w tym:
Zmiana rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych — Wplyw konwersji uméw wieloletnich na odnawialne rocznie
0 . ) . . +217,7 +123,7 .
rozwigzanie rezerw na UbeZpleCZGnla umowy — dane porownywa|ne r/r_
typu P

Roéznica pomiedzy warto$ciag Grupy Armatura ujmowang w
+118,9 9 bilansie na 31 grudnia 2010 roku i udziatem Grupy PZU w jej
aktywach netto zostata ujeta w rachunku wynikéw za 2011 roku
Jednorazowy wptyw zwigzany byt z rozpoczeciem konsolidacji
metoda petna.

g Efekty konsolidacji Grupy Armatura —
Zmiana sposobu wyceny
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Zmiana prezentacji segmentow —
dane poréwnawcze za I kwartat 2011 roku p/u

Segmenty dziatalnosci Segmenty dziatalnosci w min zk
wg poprzedniego ujecia wg nowego ujecia
oo ) [ roso-wemnoe ) [ Zoueis® ) [ rosa-rorosr )
iugs'oni;.aj' ” ;bec'i:a " Emeryt. ’l Inne ” SUMA l | SUMA ' | Korp. ” Masowy ]l Grup. ] Indyw. ” K. inwest. )l Ukraina ” Litwa l Inwest. ” Emeryt. ’l Inne }
Zvsk 962 962
ysk z
dziatalnosci . ._ J - -
operacyjnej
Przypis B
sktadki J - i ﬁ 7 = .
brutto
Wynik na 474 474
dziatalnosci
lokacyjnej

ALOKACJA WYNIKOW INWESTYCYINYCH

Zwrot z
inwestycji

Zmiana w prezentacji segmentow:
Rzeczywista

* Rozbicie segmentdw dziatalnosci ubezpieczeniowej; stopa :;Z{T:Z::géujmowanew
Wszystkie segmenty dziatalnosci  ubezpieczeniowej wg lokalnych standardéw| stopawoinaod MRS
ryzyka lub

Wyniki inwestycyjne
alokowane do

segmentow dziatalnosci
ubezpieczeniowej

rachunkowosci; rzeczyw. dla
produktow inw.

Wprowadzono segment inwestycje, w ktérym alokowane sa wyniki dziatalnosci lokacyjnej ze

srodkoéw wiasnych oraz wyniki ponad stope wolng od ryzyka obliczane na podstawie rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych (z wylaczeniem ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym). 5.?22{,.%122.“2&55 " tacnie mvrg:tlycyjny

Wykres ilustracyjny
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Rentownos¢ nowego segmentu ubezpieczen na zycie -
(ubezpieczenia grupowe i kontynuowane)

Zmiany wskaznika zysku operacyjnego w zwiazku ze zmianami Zmiany wskaznika zysku operacyjnego w zwiazku ze zmianami

segmentacji 2011

segmentacji 2012

Marza zysku op.
I kwartat 2011 - 4,5% 13,8%
poprzednia wersja

Rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe
- roznica stopy
technicznej

0,3%

Réznice MSSF 0,3%

Ceny transferowe

aktywéw 0,2%

Marza zysku op.

0,
I kwartat 2011 14,6%

. Marza inwestycyjna (zysk z inwestycji ponad stope
techniczng)

Marza zysku op.
I kwartat 2011 -
poprzednia wersja

20,1%

Rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe

- réznica stopy 0,3%
technicznej
Ré6znice MSSF 0,7%

Ceny transferowe
aktywow

Marza zysku op.

0,
I kwartat 2011 17,7%

. Marza ubezpieczeniowa (zysk z inwestycji wedtug stopy

technicznej)
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Segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

(Ubezpieczenia na zycie)

p/u

Podstawowe skiadniki zysku z dziatalnosci
operacyjnej w segmencie ubezpieczen

grupowych i kontynuowanych
(w min zi)

Zysk operacyjny brutto
I kwartat 2011

Przypis sktadki brutto . 66

Wynik na dziatalnosci
inwestycyjnej

Wyptacone $wiadczenia
netto ( 1 59)

Koszty akwizycji ( 19)
Koszty administracyjne (2)
Pozostate 1

Zysk operacyjny brutto
I kwartat 2012

(CERIE® Dynamika wzrostu

* W tym rezerwy techniczno ubezpieczeniowe i efekt konwersji

Zmiana
rok do roku

a>»
>

Uwagi

Wzrost przypisu sktadki brutto +4,3% r/r w
zwigzku z grupowymi umowami ochronnymi i
produktami bancassurance ze sktadkg
jednorazowa.

Wyzszy wynik na dziatalnosci inwestycyjnej
gtéwnie w produktach inwestycyjnych dzieki
dobrej koniunkturze na rynkach kapitatowych w
I kwartale 2012 roku.

Nizsze wyptacone $wiadczenia netto w
grupowych ubezpieczeniach ochronnych typu P
(nizsze Srednie Swiadczenia).

Wzrost rezerw matematycznych w zwigzku z
nizszym wskaznikiem konwersji w
ubezpieczeniach grupowych typu P; wyzsza
sprzedaz produktéw inwestycyjnych
bancassurance i lepszy wynik na dziatalnosci
inwestycyjnej w portfelu z UFK.

Wzrost kosztow akwizycji w ujeciu rok do roku w
wyniku wzrostu wolumenu sprzedazy.

Nieznacznie wyzsze koszty administracyjne.

Nizszy zysk na dziatalnosci operacyjnej wynika
gtéwnie z nizszego tempa konwersji z
ubezpieczen grupowych typu P; bez
uwzglednienia efektu konwersji nastapit wzrost
marzy w tym segmencie.
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Segment ubezpieczen indywidualnych

(Ubezpieczenia na zycie)

p/u

Podstawowe sktadniki zysku na
dzialalnosci operacyjnej w segmencie
ubezpieczen indywidualnych
(w min zi)

Zysk operacyjny brutto
I kwartat 2011

1
1
Przypis sktadki brutto n
!
Wynik na dziatalnosci
inwestycyjnej

Wyptacone $wiadczenia
netto

Koszty akwizydji I (3)
]
1
Koszty administracyjne 0
1
1
Pozostate 0

Zysk operacyjny brutto
I kwartat 2012

@ Dynamika wzrostu

* W tym rezerwy techniczno ubezpieczeniowe

Zmiana
rok do roku

0,8%

Uwagi

Wzrost przypisu sktadki brutto +59,2% r/r
gtéwnie dzieki wysokiej sprzedazy produktow
bancassurance.

Wyzszy wynik na dziatalnosci inwestycyjnej
gtéwnie w produktach inwestycyjnych dzieki
dobrej koniunkturze na rynkach kapitatowych w
I kwartale 2012 roku.

Nizsze Swiadczenia netto w wyniku nizszych
wykupdw i dozy¢ w ,starym” portfelu.

Wzrost rezerw matematycznych w zwigzku z
wyzsza sprzedazg produktow inwestycyjnych i
lepszym wynikiem na dziatalnosci inwestycyjnej
w portfelu UFK.

Wzrost kosztow akwizycji w ujeciu rok do roku
na skutek wyzszego wolumenu sprzedazy (w tym
ubezpieczen inwestycyjnych z wysokg prowizjg w
pierwszym roku).

Stabilny poziom kosztéw administracyjnych.

Wyzszy zysk na dziatalnosci operacyjnej dzieki
wysokiej sprzedazy produktow.
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen korporacyjnych
(Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe) p/u

Rentownosc¢ segmentu ubezpieczen korporacyjnych

Wskaznik mieszany (COR - %)

Uwagi

I kwartat 2011

Wskaznik szkodowosci

Wskaznik kosztéw
administracyjnych

Wskaznik kosztow
akwizycji

I kwartat 2012

(12,0)%

88,5%

‘ 1,3%

l 4,1%
!
81,9%

Spadek wskaznika szkodowosci w wyniku poprawy
rentownosci  ubezpieczen komunikacyjnych i braku
pojedynczych szkdd o duzej skali.

Wzrost wskaznika kosztow administracyjnych w zwigzku z
nowymi inicjatywami majgcymi na celu poprawe
wizerunku  Grupy PZU i optymalizacji procesow
operacyjnych.

Wzrost wskaznika kosztow akwizycji w zwigzku z nizszym
poziomem odroczonych kosztéw akwizycji.
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen masowych
(Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe) p/u

Rentownosc¢ segmentu ubezpieczen masowych

Wskaznik mieszany (COR - %)

Uwagi

I kwartat 2011

Wskaznik szkodowosci

Wskaznik kosztéw
administracyjnych

Wskaznik kosztow
akwizycji

I kwartat 2012

88,0%
]
|
' 5,1%
1
1

0,8%

(0,9)%

Wzrost wskaznika szkodowosci w wyniku ujemnych
skutkdw przezimowan w ubezpieczeniach rolnych
(wskaznik szkodowosci 61,1% w I kwartale 2011 roku vs
66,2% w I kwartale 2012 roku; z wytgczeniem ujemnych
skutkéw przezimowan 55,4% w I kwartale 2011 roku vs
55,2% w I kwartale 2012 roku).

Wzrost wskaznika kosztdw administracyjnych w zwigzku z
nowymi inicjatywami majacymi na celu poprawe
wizerunku Grupy PZU i optymalizacji procesow
operacyjnych.

Spadek wskaznika kosztdw akwizycji w zwigzku ze
spadkiem posrednich kosztéw akwizycji.
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Wysoka rentownosc instrumentow dtuznych i kapitatowych @

I kwartat 2011 — struktura lokat* I kwartat 2012 — struktura lokat*

1% @ Dtuzne papiery wartosciowe 2% 1%

. Notowane instrumenty kapitatowe
% . Pozostate instrumenty kapitatowe
% . Transakcje reverse repo i depozyty

Pozyczki
@ Pozostate lokaty

Przychody z lokat*

Dluzne papiery wartosciowe Instrumenty kapitalowe SUMA w min zt

439 e 90 279 | 474

1Q'11 1Q'12 1Q'11 1Q'12 1Q'11 1Q'12
*  Lokaty obejmujg aktywa finansowe i nieruchomosci inwestycyjne
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Silna kapitalizacja, wysokie wskazniki wyptacalnosci
i stabilne dywidendy p/u

Srodki wtasne PZU SA i wskaznik pokrycia Srodki wtasne PZU Zycie SA i wskaznik pokrycia
marginesu wyptacalnosci (w min zi, PSR) marginesu wyptacalnosci (w min zi, PSR)

B m

1Q'11 1Q 12 1Q'11 1Q 12
Q Wskaznik pokrycia marginesu O Wskaznik pgk_rycia marginesu
wyptacalnosci wypfacalnosci

Fundusze wiasne Grupy PZU
za I kwartat 2012 roku

Kapitat wiasny Grupy PZU (w min zt, MSSF) (w mld zt, MSSF)

Skonsolidowany

E wspotczynnik

822 97
j ————— ———— T T T T _wypfacalnosci: 380,3% _.
Kapitaty wiasne Zysk netto Pozostate Kapitaty wiasne Srodki wiasne Margines
koniec 2011 roku koniec I kwartatu wyptacalnosci

2012 roku
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Pytania i odpowiedzi

Dane kontaktowe:

PZzU
Al. Jana Pawia ll. 24
00-133 Warszawa, Polska

ir@pzu.pl
www.pzu.pl/ir

Biuro Zarzadu

Zespot Relacji Inwestorskich:

Piotr Wisniewski,
tel. (+48 22) 582 26 23

Agata Bednarczyk,
tel. (+48 22) 582 36 05

Aleksandra Jakima-Moskwa,
tel.(+48 22) 582 26 17

Janusz Krystosiak,
tel. (+48 22) 582 27 83

Rzecznik

Michat Witkowski,
tel.(+48 22) 582 59 44
rzecznik@pzu.pl
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