Wvyniki finansowe Grupy PZU
za caty rok 2012
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Rynek ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych w Polsce

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

Przypis skladki brutto ] W\_mik te_chniczm!
ubezpieczenia majatkowe i pozostate ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe osobowe

18 956 19 758

]J16 045 ] I l

IIT kw. '09 III kw. '10 III kw. '11 IIT kw. '

IIT kw. '09 IIT kw. '10 IIT kw. '11 TIIT kw. '12
12,9 L 4 2% Y 156,105

+ Poprawa rentownosci catego rynku na skutek spadku
czestosci szkdd w ub. komunikacyjnych (dobre warunki
pogodowe i mniejsze natezenie ruchu).

» Wyzsza sprzedaz OC komunikacyjnych (+ 411,8 min zt
r/r) jako efekt podwyzszonych taryf dla przedsiebiorstw
oraz pozostatych OC (+ 242,1 min zt r/r).

. ) . . . ) «  PZU wcigz liderem pod wzgledem rentownosci
Znaczne wyhamowanie dynamiki AC komunikacyjnych (wynik techniczny 630,1 min zt po 3 kw. 2012 roku —

. o 9
glflll‘j: 3681 1/73(?(‘/5“&3?(})2/ 3 kw.2011) wobec + 12,8% udziat w rynku: 87,3% przy udziale rynkowym liczonym
. . . od sktadki — 32,3%).

O - CAGR @ - zmiana rok do roku

Dane KNF; tylko dla polskiego rynku ubezpieczeri




Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

Przypis skladki brutto regularnej Wynik techniczny
ubezpieczenia na zycie* ubezpieczenia na zycie
— @ —
10 958 11114 1182/
9974
3510
2 768
2591 2717
IIT kw. '09 III kw. '10 III kw.'11 III kw. '12 IIT kw. '09 III kw.'10 III kw.'11l III kw. '12

@ - @D - &~ @ @D ED~

dobrej koniunktury na rynkach kapitatowych. grupy V (tzw. dodatki) — wzrost wyniku o 137,0 min zt

. s . (+12,8%) — udziat PZU w tej grupie to blisko 70%.
» Udziat w kluczowym dla PZU Zycie segmencie rynku

wynosi 42,7%. + Marza wyniku technicznego PZU Zycie na sktadce
przypisanej prawie czterokrotnie przekracza marze

ubezpieczenia na zycie (21,9% wobec 5,7%).

*  Wzrost o 12,0% skfadki okresowej z UFK jako efekt «  Wzrost rentownosci w ub. wypadkowych i chorobowych z

uzyskiwang fgcznie przez reszte towarzystw oferujgcych

O - CAGR @ - zmiana rok do roku

Dane KNF;: tylko dla polskiego rynku ubezpieczeri

*

sktadka regularng, dane odnosnie wzrostu rynku moga byc znieksztatcone

W wyniku klasyfikacji produktow o charakterystyce zblizonej do produktow ze sktadka jednorazowa przez wybrane ZU do produktow ze

p/u

Narastajaco od poczatku
roku, min zt



PZU utrzymuje pozycje lidera
W ubezpieczeniach w Polsce

Narastajaco od poczatku

Udzialy rynkowe PZU Zycie Udzialy rynkowe PZU ro
Ubezpieczenia na zycie (ze skladka regularna) Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
Alll kw. 11 — 1 kw. "12 - Alll kw. “11 = 11 kw. 12
19,1% 18,8% Pozostate (m 20,5% 22,20,  Pozostate ¢ D
3,005 14,0% WYICON @D —

36% — 4,3% & MC
] Metite Amplico

ING # 0,4) p.p,
talanx. ~ <ZII» ERGO
Insurance. Investments. 0,0 . .
HESTIA
talanx. (0,2) p.pJ

W AVIVA 0,6) p.p;

°l
G 06) p.p @

Grupy kapitatowe:
Ub. majgtkowe
III kw. '11 IIT kw. '12 Allianz - Alllianz, Euler Hermes IIT kw. '11 IIT kw. '12

Ergo Hestia — Ergo Hestia, MTU

Talanx - Warta, Europa i HDI

ViG - Compensa, Benefia, Interrisk, PZM (od 31 lipca 2012 roku fuzja Interrisk i PZM)

Ub. na Zycie

Aviva — Aviva, BZ WBK Aviva

Metlife Amplico — Amplico, Metiife 7
Talanx - Warta, Europa , HDI i Open Life

Dane rynkowe — KNF i Grupa PZU



Stopniowa stabilizacja udziatow rynkowych PZU
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
Udziat PZU w sktadce przypisanej brutto III kw. ‘12

PRZEDSIEBIORSTWA

p/u

Narastajaco od poczatku
roku

IIT kw. "12/
IIT kw. "11

OC komunikacyjne

43,3% AC komunikacyjne

20,3% Pozostate produkty

Tkw.'09 II kw. '09 III kw. '09 1V kw. '09 Ikw. '10 II kw. '10 IIT kw. '10IV kw. '10 T kw. '11 II kw. 11 IIT kw. 111V kw. '11 Tkw. '12 II kw. '12 III kw. '12

70,0%

60,0%
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40,0%
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20,0%

10,0%

0,0%

III kw. "12
KLIENT INDYWIDUALNY

000

IIT kw. "12/
IIT kw. " 11

OC komunikacyjne
— — 33,4% AC komunikacyjne

49,0% Pozostate produkty

Tkw.'09 II kw. '09 IIT kw. '091V kw. '09 Ikw. '10 II kw. '10 III kw. '101IV kw. '10 I kw.'11 II kw. '11III kw. 111V kw. '11 Tkw.'12 II kw. '12 IIT kw. '12

Dane rynkowe — KNF i Grupa PZU Dotyczy wytacznie dziatalnosci bezposredniej

(0,0) p-p.
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Gtowne czynniki opisujgce wyniki Grupy PZU
w 2012 roku

Wzrost skiadki przypisanej pomimo pogarszajacych sie warunkow rynkowych

« stabilny wzrost sprzedazy grupowych i kontynuowanych ubezpieczen na zycie
« wzrost sprzedazy ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych

Rentownosc¢ jako gtowny obszar zainteresowania

« wysoka rentownos$¢ grupowych i kontynuowanych ubezpieczen na zycie
zaktocona jednorazowym efektem obnizenia stdp technicznych

« wskaznik mieszany w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych ponizej
dtugoterminowego celu pomimo jednorazowego efektu zmiany stdp technicznych

Bardzo dobry wynik na dziatalnosci lokacyjnej

 zmiana strategii zarzgdzania aktywami w celu poprawy rentownosci
przy jednoczesnym zmniejszeniu zmiennosci wyniku
 wiekszy udziat dtugu korporacyjnego, inwestycji w nieruchomosci
i ufunduszowienie portfela
 lepsza od oczekiwanej sytuacja na rynkach finansowych
» wzrost indeksu WIG w 2012 roku (+26,2% wobec -20,8% w roku ubiegtym)
« spadek rentownosci obligacji (wyzsza wycena portfela)

Wzrost rezerw techniczno — ubezpieczeniowych

« wazrost rezerw matematycznych (PZU Zycie) i na skapitalizowang warto$¢ rent (PZU)
na skutek zmiany stop technicznych

p/u

10



p/u
Przeglad wynikow finansowych Grupy PZU
w 2012 roku

Narastajaco od poczatku
roku

Przypis skiadki brutto (min zt) Zysk netto (min zt)

;. g D>

2011 2012 2011 2012

Kapitat wiasny (mid zt) Zwrot z kapitatu wlasnego ROE (%)*

D -,

2011 2012 2011 2012

* Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego

O - zmiana rok do roku 11



Grupowe ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia
kontynuowane rosng stabilnie i rentownie

Narastajgco od poczatku
Przypis sktadki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej roku, min 24
Segment ubezpieczen grupowych i Segment ubezpieczen grupowych
kontynuowanych i kontynuowanych*

1349

r
< | Efekt zmiany stop |
technicznych - 6,4 p.p. / |

I

L408,5 min zt.
2011 2012 2011 2012 2 020-—-————————-
Czynniki przektadajace sie na wyzszy przypis sktadki brutto: Pozytywne efekty spadku szkodowosci w ubezpieczeniach
. ; . . ochronnych oraz wprowadzenia nowego typu umoéw
. yvzros_t portfela ubezpieczen grupowych i zwiekszenie indywidulanie kontynuowanych skompensowane
srednich sktadek; jednorazowym wzrostem rezerw matematycznych w wyniku
- wyzsza sprzedaz dodatkéw do ubezpieczen obnizenia stop technicznych (-408,5 min zt).

indywidualnie kontynuowanych;

» wzrost sprzedazy ubezpieczern grupowych ochronnych

za posrednictwem kanatu bancassurance; Bez uwzglednienia efektu konwersji

i/ zmiany stdp technicznych

* rozwoj grupowych ubezpieczen zdrowotnych, w tym .
nowy produkt lekowy. O - zmiana rok do roku

Marza inwestycyjna (zysk z inwestycji ponad stope - MarZa ubezpieczeniowa (zysk z inwestycji wedfug stopy - Marza razem
techniczng maksymalnie do poziomu stopy wolnej od technicznej) 12
ryzyka)



Wysoka dynamika sprzedazy ubezpieczen
indywidualnych w kanale bancassurance

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

Przypis skladki brutto w segmencie Sktadka uroczniona w segmencie
indywidualnych ubezpieczen na zycie indywidualnych ubezpieczen na zycie (APE)*

_/O/'} /O/)QS

2011 2012 2011 2012

Bancassurance ® Sprzedaz wtasha

Wysoka sprzedaz ubezpieczen indywidualnych przez kanat bancassurance:
« ubezpieczen strukturyzowanych we wspdtpracy z Bankiem Handlowym;

« ubezpieczen z funduszem inwestycyjnym we wspotpracy z Bankiem Millennium.

Stabilny poziom sprzedazy produktéw ochronnych i inwestycyjnych na trudnym rynku kanatéw tradycyjnych.

O - zmiana rok do roku

* Tylko kontrakty ubezpieczeniowe

13



Wzrost rentownosci w ubezpieczeniach
komunikacyjnych w segmencie klienta masowego

Narastajaco od poczatku
roku, min zt
Przypis skladki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej
w segmencie klienta masowego w segmencie klienta masowego
6 423 6 614 /O/)BOO
573 276
299
2011 2012 2011 2012
« Efekt podwyzek taryf w OC komunikacyjnym dokonanych Le s . . . .
. . psze wyniki w ubezpieczeniach komunikacyjnych
w 201_1_roI5u 'szrOSt sprzedazy w 2012 roku (wzrost dzieki korzystniejszym warunkom drogowym (niska
sredniej sktadki). czestosé szkéd). Spadek wskaznika szkodowosci
« Wzrost przypisu w grupie pozostate OC na skutek 01,5 p.p. do poziomu 74,9%.
wdrozenia zmodyfikowanych produktéw OC podmiotéw W pozostatych ubezpieczeniach — niski poziom szkéd o
leczniczych Indywidualnych i MSP (m.in. na skutek zmian chaprakterzzymasowyen oraz pojedynczygh szkéd o
prawnych). znaczacej skali wypfat.
* Wazrost sprzedazy w ubezpieczeniach rolnych — akcja «  Wzrost rezerw na skapitalizowana wartoé¢ rent o
sprzedazowa dotyczaca ubezpieczen obowigzkowych 212,8 min z} — jednorazowy wplyw na wynik techniczny.
dotowanych upraw rolnych !

Spadek przypisu AC m.in. w wyniku zmniejszenia rynku
sprzedazy samochoddéw nowych jak i uzywanych wsrod
oso6b fizycznych.

Q - zmiana rok do roku

Wptyw alokacji w segmencie . Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne
inwestycyjnym (Wynik techniczny) (Wynik techniczny) 14




Spadek rentownosci w segmencie klienta
korporacyjnego — gwarancje kontraktowe

Narastajgco od poczatku
roku, min zt
Przypis skladki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej
w segmencie klienta korporacyjnego w segmencie klienta korporacyjnego
1824 1840

__ @

194 218
101
136
21
2011 2012 2011 2012 N3

» Lepsze wyniki w ubezpieczeniach komunikacyjnych
w zwigzku z nizszym wskaznikiem szkodowosci (spadek
0 13,4 p.p. do poziomu 65,4 %) na skutek:

»  Wzrost sprzedazy ub. OC dla klienta korporacyjnego
oraz zmodyfikowanych produktow OC podmiotow
leczniczych (efekt wzrostu sum gwarancyjnych).

o zmian w zakresie polityki underwritingowej; oraz

o korzystniejszych warunkow drogowych (nizsza
czestos¢ szkad).

Spadek wyniku w gwarancjach kontraktowych

»  Wysoka sprzedaz nowego ubezpieczenia NNW szpitali
(ubezpieczenie obowigzkowe w I pdtroczu 2012 roku).

*  Spadek sprzedazy ub. komunikacyjnych w efekcie

podnoszenia cen i restrykcyjnej polityki (ub. pozakomunikacyjne) w efekcie przyrostu rezerw
underwritingowej. szkodowych w zwigzku z serig upadtosci przedsiebiorstw
z branzy budowlanej (wptyw na wynik brutto
-93,2 min ).
O - zmiana rok do roku «_Efekt zmiany stop technicznych — minus 21,4 min zt.
Wptyw alokacji w segmencie Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne

inwestycyjnym (Wynik techniczny) (Wynik techniczny) 15



p/u
Program restrukturyzacji Grupy PZU na lata
2007-2013 — kolejna faza optymalizacji zatrudnienia

Zatrudnienie w Grupie PZU w tys. etatow*

Planowana redukcja etatow
iw ramach zwolnien :
{grupowych w 2013 roku. | O

2010 2011 2012 Plan restrukturyzacji 2013

Rozpoczeta kolejna faza restrukturyzacji na skutek przeprowadzonej optymalizacji procesdéw oraz centralizacji
funkcji w obszarach:

+ likwidacji szkdd i $wiadczen (ubezpieczenia majgtkowe i osobowe oraz na zycie);

+ operacji i finansow;

+ administracji (m.in. zarzadzanie nieruchomosciami).

* z wylgczeniem pracownikow spétek zagranicznych, PZU AM, PZU TFI, Tower Inwestycje oraz Grupy Armatura
** z wylgczeniem 177 pracownikdéw w okresie wypowiedzenia

16



p/u
Stabilne powtarzalne koszty administracyjne
Wozrost dziatalnosci projektowe;

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

Koszty administracyjne

+ Spadek powtarzalnych kosztéw administracyjnych
w poréwnaniu do poprzedniego roku pomimo wzrostu

1 440 biznesu.
Z?/zt(;fffi(iszty 1384 «  Wyzszy poziom kosztéw administracyjnych w wyniku
projektow) prowadzonej dziatalnosci projektowej majgcej na celu
optymalizacje procesow obstugowych oraz poprawe
wizerunku Grupy PZU (kampanie wizerunkowe i koszty
powigzane +34,4 min zi).
igs”; t;‘;"/’za/”e «  Dodatkowy odpis w wysokoéci 20 min z+ na ZFSS
administracyjne w 2012 roku.**

2011 2012 - zmiana rok do roku

@

* Wskaznik kosztow administracyjnych: koszty administracyjne / sktadka zarobiona netto — suma segmentow dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce

- wskaznik kosztéw administracyjnych (%)*

- wskaznik powtarzalnych kosztéw administracyjnych (%)*

** Odpis na ZFSS ujety w kosztach na skutek innej kiasyfikacii wg. MSSF i PSR (Polskich Standarddw Rachunkowosci)

. Powtarzalne koszty administracyjne . Pozostate (w tym koszty projektow) 17
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Zmieniamy sie na dobre ...

BRD: rebranding

* 12 maja - 31 lipca 2012: kampania reklamowa pod hastem ,zmieniamy sie na
dobre”,

« 90% ankietowanych potencjalnych klientow marki wymienia PZU spontanicznie
jako jedng z marek ubezpieczeniowych,

« ponad 2 tysigce oddziatdw, placéwek agentdw i warsztatow sieci naprawczej
otrzymato nowe logo,

 1.165 wzordw drukow, formularzy i dokumentdw ulegto odswiezeniu.
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D

Wdrozenie Everest realizuje strategie PZU 2.0 ...

... W obszarze zorientowania na klienta, gwarantujac wzrost
iailtysfakcji klienta oraz aktywne zarzadzanie relacjami z
ientem

DSP: nowy system polisowy dla ubezpieczen majatkowych
* 9 lipca 2012 — podpisanie umowy z firmg Guidewire Inc.,
- catkowita transformacja procesdéw - nowa jakosS¢ obstugi, widok klienta 360° on-line

- automatyzacja procesdw, ,paper-less”, tafisze operacje,
skrocenie czasu ,time-to-market”,

» koniec 2013 roku - planowany termin
rozpoczecia sprzedazy w howym
systemie,

« ok. 3 lat - czas realizacji projektu.



Spojrzenie na rok 2013...

p/u

OTOCZENIE

RYNEK UBEZPIECZENIOWY

® Potencjalna wojna cenowa
® \Wzrost czestosci szkdd komunikacyjnych

(wieksze natezenie ruchu)

RYNEK FINANSOWY

Wysoka zmiennos$¢ na rynkach
kapitatowych

Niskie w diuzszej perspektywie stopy
procentowe

GOSPODARKA

Zmniejszenie tempa inwestycji
w gospodarce i wyhamowanie dynamiki
wzrostu rynku ubezpieczen

Grupa PZU

Dalsza unifikacja jednostek
sprzedazowych

Opracowanie modelu operacyjnego
oraz wdrozenie systemu
produktowego dla spotki majatkowej
(planowany termin rozpoczecia
sprzedazy w nowym systemie —
koniec 2013 roku; petne wdrozenie
potrwa ok. 3 lat)

Usprawnienia w procesie likwidacji
szkdd i Swiadczen

Proces restrukturyzacji mozliwy dzieki
optymalizacji proceséw

20
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Najwazniejsze informacje finansowe
na temat Grupy PZU

Zmiana
2012

Rachunek zyskow i strat
Przypis skadki brutto 15279 16 243 6,3% 3853 4084 6,0% 3913 4,4%
Sktadka zarobiona 14 891 16 005 7,5% 3836 4056 57% 4083 (0,7)%
?’r\]’xgiskt;‘cay?rfgalno‘éd 1594 3705 132,4% 554 1135 105,0% 1045 8,6%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 2957 4080 38,0% 625 539 (13,7)% 1405 (61,6)%
Zysk netto 2 344 3254 38 8% 487 414 (15,1)% 1124 (63,2)%
Bilans
Kapitat wtasny 12870 14 269 10,9% 12870 14 269 10,9% 13801 34%
Aktywa ogdtem 52129 55910 7,3% 52129 55910 7,3% 56 801 (1,6)%
Glowne wskazniki finansowe
ROE* 18,3% 24,0% 57p.p. 15,2% 12,2% (3,0) p.p. 27,0% (14,8) p.p.
Wskaznik mieszany** 95,3% 92,8% 2.5)p.p. 96,8% 99,0% 22p.p. 91,0% 80p.p.

* Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego

** Tylko dla ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych

22



Wzrost wyniku operacyjnego Grupy PZU ze wzgledu
na lepsze dochody z lokat

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

6423 6614 . 0 6364
Skiadka
przypisana
brutto
(wg lokalnych 3054
standardow 1824 1840 1859
rachunkowosci) 3 1090
- 121 142 164 196

POLSKA — UBEZP. s ZAGRANICA — UBEZP.

| MAJATKOWE ) | POLSKA — UBEZP. NA ZYCIE > | MAJATKOWE ) | POLSKA - POZOSTALE )

SEGMENTY Eg‘reggracyj ny )l ﬂ?:otwy ) Sgﬁ{);rmiivane ) Indywidualne ) | if\?/\r/‘;:)l/(gljne ) | Ukraina )l Litwa }l Inwestycje* )l Emertytalne }l Pozostate** }
1780
1525
1373
operacyjny 573
194 218 160
_- 105 15 1 10 2 116 90 98 36
.
1) (8) (52)

B 2011 B o

* Dochody z lokat w segmencie Inwestycje — operacje na zewngtrz

** w tym: w 2012 roku — (1) efekt dostosowania poziomu rezerw MSSF do PSR w ubezpieczeniach na zycie, (2) wptyw sprzedazy akcji notowanych z portfela AFS, (3) rozwigzanie
rezerw na $wiadczenia pracownicze; w 2011 roku — wptyw objecia konsolidacjg Grupy Armatura

23




Rentownosc¢ wedtug segmentow ubezpieczen

Segmenty ubezpieczen

Przypis sktadki brutto

Zysk z dziatalnosci operacyjnej

Wskaznik mieszany /
Marza zysku operacyjnego*

mlin zi, lokalne standardy

T oo kovactdl 2011 2012 Zmiana r/r 2011 2012 Zmiana r/r 2011 2012
Razem ub. majatkowe i
P 13 8532 8792 3,0% 760 1030 356% 95,3% 92,8%
f";zfs':(':cze“'a masowe 6423 6 614 30% 573 800 395% 94,6% 92,4%
0C komunikacyjne 2486 2567 32% (102) 32 x 105,5% 103,5%
AC komunikacyjne 1641 1598 (2,6)% 163 245 49,8% 89,3% 82,8%
Inne produkty 2297 2449 6,6% 213 247 16,1% 87,1% 87,0%
Wplyw alokacji do segmentu
inwesty cyjnego X X X 299 276 (7,7)% X X
f’gﬁfsﬁ('giie“'a masowe 6423 6 614 30% 573 1012 76,6% 94,6% 89,2%
S L 1824 1840 0,9% 194 218 11,9% 96,2% 92,0%
0C komunikacyjne 405 394 (2,6)% (64) (34) x 115,6% 108,0%
AC komunikacyjne 645 545 (15,5)% 85 164 92,4% 86,8% 72,4%
Inne produkty 774 901 16,4% 37 (13) x 93,5% 99,4%
Wptlyw alokacji do segmentu
inwesty cyjnego X X X 136 101 (25,9)% X X
f";ﬁlzs':('giie“'a korporacyjne 1824 1840 0,9% 194 239 22,9% 96,2% 90,8%
Ukraina 121 142 17,6% 1) 10 x  116,1% 107,1%
Litwa 164 196 19,1% (8) 2 x  101,4% 104,5%
Razem ubezpieczenia na
zycie - Pol sk'; 6752 7 454 10,4% 1940 1478 (23,8)% 28,7% 19,8%
Ub. Grupowe i
= ontynﬁowa R 6179 6 364 3,0% 1349 1561 157% 21,8% 24,5%
Ub. Indywidualne 573 1090 90,3% 160 105 (34,7)% 28,0% 9,6%
Efekt konwers;ji X X X 431 220 (48,8)% X X
Efekt zmiany stop technicznych X X X 0 (409) X X X

Kk

p/u

Wiskaznik mieszany (liczony do sktadki
zarobionej netto) przedstawiony dla
ubezpieczeri majatkowych i
pozostatych osobowych / marZa zysku
operacyjnego (liczona do sktadki
przypisanej brutto) przedstawiona dla
ubezpieczeri na Zycie

Wyniki segmentow bez efektu zmiany
stop technicznych

Marza zysku operacyjnego bez
efektow konwersji (wg PSR) i zmiany
stop technicznych
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p/u

Wptyw zdarzen jednorazowych na wyniki

min zi, MSSF 2011 2012
Zysk z dZIala_Inos<_:| operacyjnej (zgodnie ze 2 956,7 4 080,2
sprawozdaniem finansowym)
wtym.:
@ erext konwersi 406,1 207,0
6 Dostosowanie stopy w PZU Zycie i (390,1)
wg. MSSF do poziomu wg. PSR !
e Obnizenie stopy technicznej w PZU Zycie - (408,5)
0 Zmiana stop dla rezerwy rentowej - (234,2)
e Rezerwy na $wiadczenia pracownicze - 177,0
e Sprzedaz akgcji z portfela AFS - 101,0
a Wynik na gwarancjach kontraktowych - (93,2)
e Konsolidacja Grupy Armatura 118,9 -
© uvokik (67,9) -
@ Rozliczenia reasekuracyjne (91,8) -

@ 0 0 0 000000

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

Wptyw konwersji umdéw wieloletnich na odnawialne rocznie
umowy wg MSSF.

Dostosowanie stopy technicznej dla rezerw matematycznych
wg. MSSF do poziomu wg. PSR (PZU Zycie).

Obnizenie stopy technicznej w PZU Zycie dla ubezpieczen bez
udziatu w zysku do poziomu 3,0%.

Zmiana stop dla rezerw na skapitalizowang wartos¢ rent (PZU).

Rozwigzanie rezerw na S$wiadczenia pracownicze (odprawy
emerytalne i nagrody jubileuszowe) w wyniku wypowiedzenia
ZUZP.

Sprzedaz akcji notowanych z portfela AFS, dla ktérych zmiany
wyceny w poprzednich latach byly odnoszone na kapitat z
aktualizacji wyceny.

Wynik na gwarancjach kontraktowych ze wzgledu na serie
upadtosci w branzy budowlanej (doszacowanie rezerw
szkodowych oraz zmniejszenie szacowanych dochoddéw z tyt.
udziatu w zyskach reasekuratordw).

Rdznica pomiedzy wartoscig Grupy Armatura ujmowang w
bilansie na 31 grudnia 2010 roku i udziatem Grupy PZU w jej
aktywach netto ujeta w rachunku wynikéw za 2011 roku
Jednorazowy wptyw zwigzany z rozpoczeciem konsolidacji
metoda petna.

Utworzenie rezerwy na kary UOKIK (za stosowanie praktyki
ograniczajacej  konkurencje przy sprzedazy grupowego
ubezpieczenia NNW oraz ograniczen w refundacji kosztu
wynajmu samochodu zastepczego z ubezpieczenia OC
komunikacyjnego).

Oszacowanie rozrachunkéw z reasekuratorem w zakresie
»Zielonej karty”.
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p/u
Wptyw zmian stop technicznych na
wynik Grupy PZU

0 PZU — rezerwa rentowa o Dla rezerw na skapitalizowana wartos¢ rent w PZU dokonano:
» obnizenia stopy technicznej (z 3,7% na 3,6%) z uwagi na

spadek rentownosci obligacji i wynikajacy z niego spadek

przysziych stop zwrotu z aktywow stanowigcych pokrycie
(234,2) min PLN rezerw;

- zmiany zalozen co do przewidywanego wzrostu rent
(z 3,7% na 3,9%).

PZU Zycie — rezerwa ubezpieczen

9 na zycie (PSR)

(408,5) min PLN

PZU Zycie — korekta konsolidacyjna

MSR — dostosowanie stopy 9 / e W przypadku grupowych ubezpieczen pracowniczych w zaktadach

H - pracy oraz ubezpieczen indywidualnie kontynuowanych
o teChmczneJ wedlug MSR do PSR pracowniczych i rodzinnych na koniec 2012 roku w PZU Zycie

dokonano obnizenia stopy technicznej stosowanej w kalkulacji

i ! ZyCi i %.
(390,1) min PLN rezerw ubezpieczen na zycie do poziomu 3,0%

Obnizenie stop technicznych stosowanych w ich kalkulacji
miato miejsce z uwagi na spadek rentownosci obligacji
i wynikajacy z niego spadek przysztych stop zwrotu z aktywow

I’.ACZNIE WPLYW NA WYNIK MSR stanowiacych pokrycie rezerw.

(1.032,8) min PLN brutto / (836,6) min PLN netto
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Segment ubezpieczen grupowych
| kontynuowanych (ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci
operacyjnej w segmencie ubezpieczen grupowych

» Wyzsze koszty administracyjne efektem inicjatyw projektowych.

i kontynuowanych (min zt) Uwagi
Zmiana * Wzrost przypisu sktadki brutto +3,0% r/r gtéwnie w wyniku
) rok do roku zwiekszenia portfela 0sdb w ubezpieczeniach grupowych ochronnych
Zyskcoperacyny brutto 2011 m (w tym ubezpieczen dodatkowych do umoéw kontynuowanych) oraz
wyzszej Sredniej sktadki.
Przypis sktadki brutto 185 m
+ Lepszy wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w produktach typu unit-
Wynik na dziatalnosci 208 45 4% linked dzieki dobrej koniunkturze na rynkach kapitatowych w trakcie
inwestycyjnej Z 2012 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego.
Odeggfggfzg‘ﬁigjﬁ‘iiﬁj nia I 69 » « Wzrost wykupéw w PPE oraz wyptat z tyt. dozy¢ w bankowych
produktach strukturyzowanych (oba kompensowane zmiang stanu
Efekt konwersji i zmiany st6p 619 “ rezerwy).
technicznych
Zmiany stanu innych rezerw 1 . N|z_szy pozlom kon_wersll w ubezpieczeniach grupowych typu P oraz
techniczno-... m zmiana stop technicznych.
Koszty akwinvci I 40 » Wzrost rezerw matematycznych na portfelu UFK na skutek wysokich
Y ¥d 14,4% zyskow z dziatalnosci lokacyjnej czeSciowo zniwelowany przez
wypftaty z tyt. dozy¢ w bankowych produktach strukturyzowanych.
Koszty administracyjne I 18 m .,
» Wzrost kosztow akwizycji w ujeciu r/r w wyniku dodatniej dynamiki
Pozostate I 22 67 8% sDrzedaZy'
7 ()

Zysk operacyjny brutto 2012 Ry .. . L, . .. L
f recyny o - Nizszy zysk na dziatalnosci operacyjnej w wyniku jednorazowego
efektu obnizenia stop technicznych oraz nizszego tempa konwersji z

m dynamika zmiany ubezpieczen grupowych typu P; bez uwzglednienia tych efektéw
wzrost marzy w tym segmencie.

* Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia

** Rezerwy matematyczne i pozostate, w tym efekt konwersji

*** Wynik operacyjny brutto 2012 w min zt bez efektu konwersji oraz zmiany stdp technicznych
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Segment ubezpieczen indywidualnych
(Ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci
operacyjnej w segmencie ubezpieczen
indywidualnych (min zi)

Zysk operacyjny brutto 2011

Przypis skfadki brutto

Wynik na dziatalnosci
inwestycyjnej

Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto

Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych
na udziale wtasnym

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Pozostate

Zysk operacyjny brutto 2012 B0}

@ dynamika zmiany

* Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia

I35

K

o

** Rezerwy matematyczne i pozostate

517

150

I45

728

Zmiana
rok do roku

90,3%

(6,9)%

61,9%

8,5%

Uwagi

Wzrost przypisu sktadki brutto +90,3% r/r gtdwnie dzieki wysokiej
sprzedazy produktow inwestycyjnych w kanale bancassurance.

Wyzszy wynik na dziatalnosci lokacyjnej w produktach
inwestycyjnych dzieki lepszej koniunkturze na rynkach
kapitatowych w trakcie 2012 roku w poréwnaniu do roku
poprzedniego.

Nizsze $wiadczenia netto w wyniku mniejszego poziomu wyptat z
tytutu dozy¢ w tradycyjnych ubezpieczeniach ochronnych oraz
produkcie strukturyzowanym Swiat Zysku (kompensowane zmiang
stanu rezerw).

Wzrost rezerw matematycznych w zwigzku z wyzszg sprzedaza
produktow inwestycyjnych w kanale bancassurance oraz lepszym
wynikiem na dziatalnosci lokacyjnej w portfelu UFK.

Wzrost kosztow akwizycji w ujeciu r/r na skutek wyzszego
wolumenu sprzedazy przede wszystkim ubezpieczen
inwestycyjnych z wysoka prowizjg w pierwszym roku, ktdra nie
jest odraczana w czasie.

Wyzszy poziom kosztéw administracyjnych efektem inicjatyw
projektowych.

Spadek zysku na dziatalnosci operacyjnej w wyniku wysokiej
sprzedazy produktow inwestycyjnych z wysoka jednorazowa
prowizja, ktdra nie jest odraczana w czasie.
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Rentownosc¢ segmentu ubezpieczen korporacyjnych
(Ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen korporacyjnych
Wskaznik mieszany (COR - %)

2011 96,2%
Wskaznik szkodowosci 6,3 p.p.
Wskaznik kosztow
administracyjnych 0,0 p.p.
Wskaznik kosztéw 2,1p.p.
akwizycji

2012

* Wartosci z wytaczeniem efektu zmiany stop technicznych.

Uwagi

Spadek  wskaznika  szkodowos$ci  ub.  komunikacyjnych
(0 13,4 p.p. do poziomu 65,4%) dzieki nizszej czestosci szkod.

Efekt nizszej szkodowosci w ub. komunikacyjnych czesciowo
zniwelowany na skutek:

o wyptaty odszkodowan i zawigzania rezerw szkodowych w
gwarancjach kontraktowych w wyniku pogarszajgcej sie
kondycji przedsiebiorstw z branzy budowlanej (wptyw na
wynik brutto -93,2 min zt);

o wzrostu rezerw na skapitalizowang warto$¢ rent w efekcie
spadku stdp technicznych.

Wyzszy wskaznik kosztow akwizycji w wyniku obnizonej bazy
kosztow w 2011 roku (wptyw na dane poréownywalne) jako efekt
rozpoznania w kosztach 2010 roku odroczen z ub.
komunikacyjnych.

Z wylgczeniem efektu zmiany stop technicznych wskaznik
mieszany na poziomie 90,8%.

p/u
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Rentownosc¢ segmentu ubezpieczen masowych
(Ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen masowych
Wskaznik mieszany (COR - %)

2011 94,6%
Wskaznik szkodowosci 0,8 p.p.
Uik oty 01pp,
Wskaaikrw;ztgﬁztéw 1,5 p.p.

2012

* Wartosci z wytaczeniem efektu zmiany stop technicznych.

Uwagi

Spadek wskaznika szkodowosci w ubezpieczeniach:

o komunikacyjnych (o 1,5 p.p. do poziomu 74,9%) dzieki
nizszej czestosci szkod oraz

szkod
szkod

o majatkowych na skutek niskiego  poziomu
o0 charakterze masowym oraz pojedynczych
0 znaczacej skali wypfat.

Niska szkodowo$¢ skompensowana przez wzrost rezerw na
skapitalizowang wartos¢ rent na skutek spadku stdp
technicznych.

Wzrost wskaznika kosztéw administracyjnych w zwigzku z:
o przeprowadzong kampanig zmiany wizerunku Grupy PZU;

o prowadzong dziatalnoscia projektowg majaca na celu
optymalizacje proceséw obstugowych.

Spadek wskaznika kosztow akwizycji w zwigzku ze spadkiem
posrednich kosztow akwizyciji.

Z wytaczeniem efektu zmiany stdp technicznych wskaznik
mieszany na poziomie 89,2%.

p/u
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Wysoka rentownosc¢ instrumentow dtuznych

| kapitatowych

2011 struktura lokat* 2012 struktura lokat*
1,1% 1,1%
N A}

Dtuzne papiery wartosciowe 2,00/3

Transakcje reverse repo
i depozyty

Pozyczki

Instrumenty kapitatowe
i instrumenty pochodne

Nieruchomosci inwestycyjne

Pozostate lokaty

Razem: 47,2 mid zt

Dochody z lokat

Razem: 51,0 mid zt

Instrumenty kapitatowe i

Narastajaco od

Instrumenty kuponowe** instrumenty pochodne SUMA poczatku roku,

> o, ... gl

3 080

min zt

2011 2012 2011 2012 2011

*  Lokaty obejmuja aktywa finansowe, nieruchomosci inwestycyjne oraz ujemnag wycene instrumentow pochodnych

**  Dochody dla instrumentow kuponowych obejmujg wynik na obligacjach, poZyczkach reverse repo oraz depozytach

2012
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Wysoka rentownosc portfela gtownego
w 2012 roku

Dane kwartalne netto

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej Dochody z dziatalnosci lokacyjnej

(razem, min zt) w portfelu gléwnym Grupy PZU (min zi)
D7
>
895
1045 } I {
I kw. '12 | IT kw. '12 | I1T kw. '12 | IV kw. '12
Ikw.'

Aktywa finansowe na ryzyko

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej na ryzyko
ubezpieczajgcego* — 6,0 mlid zt \ @

II kw. '12 III kw. '12 IV kw. ' ubezpieczajacego* (min zt)

Brak wptywu na
2012 wynik netto

/ Grupy PZU

Tkw.'12 IIkw.'12 IIT kw.'12 IV kw. 'l

Razem: 51,0 mid zt

\ Aktywa finansowe w gtdwnym

* i H .
portfelu — 45,0 mid zt Produkty na ryzyko ubezpieczajacego: produkty z

ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, strukturyzowane
i zwolnione z opodatkowania od zyskéw kapitatowych
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Silna kapitalizacja i wysokie wskazniki
wyptacalnosci

Narastajaco od poczatku

Srodki wiasne PZU Zycie roku
Srodki wiasne PZU i wskaznik pokrycia i wskaznik pokrycia marginesu
marginesu wyptacalnosci (w min zi, PSR) wyptacalnosci (w min zi, PSR)

| 333% 2 | 376% 2

2011 2012 2011 2012

- Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci - Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci

Fundusze wtasne Grupy PZU

Kapitat wiasny Grupy PZU (w min zt, MSSF) w 2012 roku (w mid zt, MSSF)
(" Skonsolidowany
! wspotczynnik !
R LA __wyplacalnosci: 406%___
Kapitaty =~ Zysk netto Dywidenda Pozostate  Kapitaty Srodki wiasne Margines wyptacalnosci
wiasne na za rok 2011 wiasne na
koniec '11 koniec '12
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Segment PTE przedmiotem reform

min zt

Zmiana segmentu ujetego w wycenie-
wydzielenie PTE

Systematyczne reformy w przesziosci:

+ 2010 - ograniczenie wysokosci opfat za zarzadzanie;

+ 2011 - zmniejszenie wysokosci sktadek

przekazywanych do funduszy emerytalnych;
« 2012 - ograniczenie akwizycji wytacznie do oséb
dochodzacych do systemu.

Niepewno$¢ w przysztosci:
* nieznane zasady wyptat zgromadzonych $rodkéw;
+ zapowiedziany i oczekiwany przeglad systemu

emerytalnego i dalsze wnioski reformatorskie.

(241)
wydzielenie PTE
z segmentu ujetego w wycenie
Dane 2011 Efekt Dane 2011
historyczne wytaczenia PTE poréwnywalne

B NAV (Net Assets Value) m VIF (Value in Force) 34



Wzrost EEV dla Grupy PZU spowodowany @
wzrostem wartosci Segmentu PZU Zycie

min zt

Analiza zmian EEV dla Grupy PZU

» wzrost EEV dla segmentu Life 0 2 919 min zt

spowodowany:
1788 (1937) o warto$¢ nowej sprzedazy 177 min zk;
_ _ 26 407 o zmiana zatozen 550 min zk;
23 638 o pozostatym przyrostem operacyjnym 1 372 min zk;

o pozytywnym przyrostem inwestycyjnym 820 min zt;
6 906 » wzrost w segmencie nieujetym w wycenie 1 788 min zt;

« wyptata dywidendy 1 937 m z.

i
[ T Dywidenda 2012
Przyrost EEV
= PZU Zycie = Segment nie ujety w wycenie
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Zmiana EEV dla segmentu PZU Zycie

min zt

Efekt netto dywidendy
» dodatkowe przychody inwestycyjne 2012 roku - 704 min zt; wyptaconej przez PZU Zycie
« efekt zmiany stép dyskonta - 116 min zi. i otrzymanej z PTE PZU..

550 820 (1 141) 18 510
917 455 I
16 732 177 N

* zmiana stopy technicznej — (568) min zt; * koszty obstugi umoéw - 205 min zt;

» konwersja uméw grupowych - 178 min zt; » zmiany Smiertelnos$ci, wypadkowosci i

* up-selling w ub. grupowych, wieksza liczba trwatosci (rezygnacje) uméw — 407 min zt.
ryzyk w ub kontynuowanych, spadek
szkodowosci - 335 min zt.

T T T T T
EEV na poczatek Warto$¢ nowej Oczekiwany Odchylenia Zmiana zatozen Odchylenia Dywidenda EEV na koniec
roku sprzedazy przyrost EV operacyjne operacyjnych inwestycyjne roku
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Plan prezentacji

1. Struktura Zarzadu PZU

2. Rynek ubezpieczen w Polsce po III kwartale 2012
3. Wyniki operacyjne za rok 2012

4. Przeglad wynikéw finansowych za rok 2012
ePytania i odpowiedzi
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Pytania i odpowiedzi

Dane kontaktowe:
PZU

Al. Jana Pawia II. 24
00-133 Warszawa, Polska

Biuro Zarzadu

Marcin Goral — Dyrektor

Piotr Wisniewski — Kierownik IR
Tel.: (+48 22) 582 26 23

ir@pzu.pl

www.pzu. pl/ir

Rzecznik

Michat Witkowski,
tel.(+48 22) 582 58 07
rzecznik@pzu.pl
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