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Podsumowanie

* Znaczacy wptyw na wyniki finansowe PZU w | kwartale 2010 roku miaty czynniki i zdarzenia jednorazowe.

« Skfadki przypisane brutto spadty o 1,6% w poréwnaniu do sktadek za pierwszy kwartat poprzedniego roku, co wynikato gtéwnie ze
stabszej sprzedazy w segmencie ubezpieczeh majgtkowych i pozostatych osobowych, czesciowo rekompensowanej wzrostem w
ubezpieczeniach na zycie.

* Rentownos¢ kapitatdéw wlasnych wzrosta o 5,9 punktow procentowych osiggajac bardzo dobry poziom 28,7%(1), w duzej mierze byt
to efekt zmniejszenia kapitatow wlasnych na skutek wyptaty w korcu 2009 roku zaliczki na poczet dywidendy

« Pomimo wyptaconej dywidendy PZU utrzymuje bardzo wysoki poziom wymaganych prawem srodkow wtasnych.

+ PZU zanotowato spadek skonsolidowanego wyniku netto o 338 min ztotych do poziomu 807 min zt. Na wynik ten wptywaty
nastepujace czynniki:

 realizacja strategii Grupy PZU, w zakresie:

« utrzymania dominujacej pozycji w zakresie grupowych ubezpieczen na zycie przy stabilnym poziomie
rentownosci tej linii biznesowej;

« przebudowy portfela w ubezpieczeniach komunikacyjnych dla klientéw korporacyjnych powodujacej spadek
sktadek przypisanych w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych;

« prowadzenia proceséw restrukturyzacyjnych, przektadajgcych sie na spadek kosztow administracyjnych

* nizsze rozwigzanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wynikajgce z konwers;ji polis wieloletnich na polisy jednoroczne
w ubezpieczeniach na zycie;

+ dobre wyniki z dziatalno$ci inwestycyjnej, mimo znaczgcego zmniejszenia wartosci portfela inwestycyjnego, ze wzgledu na
wyptacong w listopadzie 2009 roku zaliczke na poczet dywidendy za rok obrotowy 2009 (w kwocie 12.750 min zt).

+ dtuga zima z duzg ilo$cig opaddw sSniegu, w efekcie ktdrej znaczaco wzrosta liczba szkdd w ubezpieczeniach majatku, OC
0golnego i rolnych, co obnizyto rentownos¢ ubezpieczen majgtkowych i osobowych.

. Przypisy:
G ru p a PZ U .' Wyn I kl Za I kwa rt‘ af 20 1 0 1) Obliczane do kapitatéw wiasnych na poczatek okresu



Grupa PZU - wybrane dane finansowe za IQ 2010
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Grupa PZU - przeglad wynikow finansowych

Min zt, MSSF 1Q 2009 1Q 2010 Zmiana %

Rachunek wynikow

Sktadka przypisana brutto 3992 3928 (1,6%)
Koszty akwizycji i administracyjne (868) (824) (5,1%)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1433 1029 (28,2%)
Zysk netto 1145 807 (29,5%)

Elementy bilansu

Kapitaty wtasne 21018 12 053 (42,7%)

Aktywa ogdtem 58 834 52 508 (10,8%)

Wskazniki rentownosci i efektywnosci

Rentownosé kapitatéw wiasnych (ROE) (! 22,8% 28,7% 5,9 p.p.

Wskaznik mieszany (COR) @ 84,0% 102,8% 18,8 p.p.

» Nieznaczny spadek sktadek przypisanych brutto, wynikajacy ze stabszej sprzedazy w segmencie ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych,
czesciowo kompensowany wzrostem sktadek w ubezpieczeniach na zycie.

» Spadek kosztéw akwizycji i administracyjnych, gtéwnie na skutek dziatan restrukturyzacyjnych.

» Spadek zysku operacyjnego ze wzgledu na wzrost odszkodowan i Swiadczeh wyptaconych netto w segmencie majgtkowym i nizsze rozwigzania rezerw
techniczno — ubezpieczeniowych w segmencie ubezpieczenh na zycie.

» Zmniejszenie kapitatéw wtasnych o 9 mld ziotych, w stosunku do | kwartatu 2009 roku, wynikajacy z wyptaty w listopadzie 2009 roku 12,75 mld zaliczki na
poczet przewidywanej dywidendy za rok obrotowy 2009.

Przypisy:
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2) Dla segmentu ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych — wskazniki netto



Sktadka przypisana brutto wg segmentéw dziatalnosci

Sktadka przypisana brutto wg segmentéw dziatalnosci ()

Min zt 3997 2978 Min zt

73 55
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Frzychody z tytutu prowizji i optat

)
Ubsezpieczenia majgtkows | poz. 050b. Ubezpieczenia na Zycie Skonsolidowana skiadka przypisana brutio
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»  Spadek skfadek przypisanych brutto o 1,6% w | kwartale 2010 roku w stosunku do poziomu z | kwartatu 2009 roku.

» Spadek sktadek w segmencie ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych byt gtéwnie spowodowany zmniejszeniem sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych komunikacyjnych w zakresie klientéw korporacyjnych, w zwigzku z restrukturyzacjg portfela oraz zmniejszeniem sie rynku leasingow.

»  Wzrost skladek przypisanych w segmencie ubezpieczen na zycie wynikajacy przede wszystkim z:
» wzrostu sktadek w ubezpieczeniach grupowych ochronnych,
» wzrostu sktadek w ubezpieczeniach indywidualnie kontynuowanych, gtéwnie ze wzgledu na dosprzedaz ubezpieczerh dodatkowych,
* nieznacznego spadku skfadek w ubezpieczeniach indywidualnych w wyniku wygasania portfela ubezpieczen na zycie i dozycie.

» Spadek przychoddw z optat i prowizji na skutek ustawowego ograniczenia optaty pobieranej przez PTE od sktadek przekazywanych przez ZUS do
funduszu emerytalnego (z max 7% do 3,5%).

1 ) Przychody z tytutu prowizji i optat — segment ubezpieczer emerytalnych
Grupa PZU Wynlkl Za I kwartaf 20 1 0 2) Zawiera sktadke niealokowang 0,7 min zt w 1Q 2009 i PLN 0.6 min ztw 1Q 2010 4



Sktadka w segmencie ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
przebudowa portfela w ubezpieczeniach komunikacyjnych

Sktadka przypisana brutto — klient korporacyjny
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Skladka przypisana brutto — klient masowy
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Sktadka w segmencie ubezpieczen na zycie

9 \J vV IJ

Skladka przypisana brutto — ubezpieczenia grupowe
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Zysk operacyjny wg segmentow dziatalnosci

Zysk operacyjny wg segmentow dziatalnosci

PLN m 1433
541
174
38 27
)
Ubezpieczenia majgtkowe § poz. osob. Ubezpieczeria na Zycie Ubezpieczenia emerylaine Skonsohdowany zysk operacyiny
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« Skonsolidowany wynik z dziatalnosci operacyjnej byt nizszy o 404,1 min zt (28,2%)

+ W segmencie ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wzrost odszkodowan i Swiadczenh wyptaconych netto gtdwnie
jako efekt warunkdéw atmosferycznych — dtuga zima z duzg ilo$cig opadow $niegu (5,2 min zt szkdd Sniegowych w 1Q 2009 i
161,2 min zt w 1Q 2010). Ponadto zmniejszenie sktadek zarobionych na skutek nizszej sprzedazy i wzrostu kosztéw zmiany
standw rezerw skfadek.

+ W segmencie ubezpieczen na zycie nizsze rozwigzania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (spowolnienie tempa konwersji z
umow wieloletnich na umowy roczne odnawialne).

+ Dobre wyniki z dziatalnosci lokacyjnej we wszystkich segmentach.

Grupa PZU.' Wynlkl Za I kwartaf 20 1 0 l;)rz}l//lﬁl)lg% 1,5 min zt zysk operacyjny niealokowany w1Q 2009 i 49,3 min zt w 1Q 2010



Efektywnosc¢ dziatalnosci w segmencie ubezpieczenh majatkowych i
pozostatych osobowych

Zmiana wskaznikow efektywnosci

+17,4%
T H

1Q 2009 Wskaznik kosztdw akwizycji  Wskaznik kosztéow admin. Wskaznik szkodowosci 102010

COR (%)

+  Wzrost wskaznika kosztow akwizycji zwigzany ze zmiang struktury produktowej (produkty z wyzszg stawkg prowizyjng) i zmian w
systemie premiowania agentéw (,nadprowizje”).

+ Spadek wskaznika kosztéw administracyjnych m.in. dzieki efektom restrukturyzacji zatrudnienia w Centrali PZU
przeprowadzonej w drugiej potowie 2009 roku

* Diuga zima z duzg iloscig opadow $niegow przetozyta sie na znaczny wzrost wskaznika szkodowosci. ,Szkody $niegowe”
wystapity gtdwnie w ubezpieczeniach rolnych (budynki), ubezpieczeniach majatkowych oraz ogoélnych ubezpieczeniach OC.

« Dodatkowo na pogorszenie wskaznikow wptynat spadek sktadek zarobionych, zwigzany z nizszg sprzedazg oraz wzrostem
kosztow zmiany stanéw rezerw skfadek (zawigzanie dodatkowych rezerw na ryzyko niewygaste).

Grupa PZU: wyniki za | kwartat 2010



Efektywnos¢ dziatalnosci w segmencie ubezpieczen na zycie

Glowne sktadowe wyniku operacyjnego

o ©9) (160) ©)

—— . T T

Skladka zarobiona Dochody zlokat Swiadczenia netto Koszty akwizycji Koszty administracyine Pozostale pozycje Zysk operacyjny

»  Wzrost sktadek o 3,8% wynikajacy przede wszystkim z rozwoju ubezpieczen grupowych ochronnych, a takze ubezpieczen na zycie i dozycie ze sktadkg
jednorazowg dystrybuowanych przez kanat bancassurance i ubezpieczen indywidualnie kontynuowanych.

*  Wzrost swiadczen netto o 575,0 min ztotych wynikajacy z:

« wzrostu kosztéw zmiany stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych o 615,6 min zt — gtéwnie efekt spowolnienia tempa konwersji polis z umoéw
wieloletnich na umowy roczne odnawialne (w 1Q 2010 zostato uwolnione 223,2 min zt rezerw, a w 1Q 2009 byto to 686,1 min zt);

« zmniejszenia wyptat 0 40,7 min zt - gtdéwnie mniejsze wyptaty srodkow z ubezpieczen inwestycyjnych oraz nizsze swiadczenia w ubezpieczeniach
kontynuowanych.

»  Spadek kosztow akwizycji wynikat przede wszystkim ze spadku posrednich kosztow akwizycji, czesciowo zniwelowanego przez wzrost prowizji
wyptacanych z tytutu ubezpieczen grupowych w kanale brokerskim.

+  Wazrost kosztéw administracyjnych o 2,3%, wynikat przede wszystkim z odpisu w koszty 5,0 min zt na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

Grupa PZU: wyniki za | kwartat 2010 9



Aktualny stan procesu restrukturyzacji kosztowej

Koszty administracyjne

Min zt » Spadek kosztow administracyjnych Grupy
PZU w omawianym okresie, byt w

443
znacznej mierze nastgpstwem dziatan
restrukturyzacyjnych przeprowadzonych w
spotkach z Grupy PZU, w tym m.in.
390 programu restrukturyzacji zatrudnienia w
- Centralach PZU SA i PZU Zycie SA
przeprowadzonego w drugiej potowie
22 2009 roku.
« W | kwartale 2010 zakonczono negocjacje
porozumienia ze zwiazkami zawodowymi
w sprawie zwolnien grupowych
planowanych w dalszej czgsci roku.
» Koszty realizacji projektow i dziatan
modernizacyjnych wzrosty w omawianym
okresie o ok. 10 min zt.

1Q 2009 1Q 2010 Koszty projektow Koszty administracyjne
bezprojektow

Grupa PZU: wyniki za | kwartat 2010 10



Wysoka kapitalizacja

Srodki wtasne i pokrycie marginesu wypt. PZU SA (PSR)

8267 8150

1Q 2008 2009 1Q 2010

O Pokrycie marginesu wyptacalnosci Srodkami wtasnymi

Srodki wtasne i pokrycie marginesu wypt. PZU Zycie SA (PSR)

Min zt.
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O Pokrycie marginesu wyptacalnosci Srodkami wtasnymi

Kapitaty wiasne Grupy PZU
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Pozostale kapitaly
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Struktura aktywow

1 Q 2009 (MSSF) 1 Q 2010 (MSSF)

Struktura procentowa Pozostaie Instrument Struktura procentowa Pozostate instrument
(pozyczii, ¥ {poryczki, Y
instrument kapitatowe instrument ?ap;ta%awe

¥ {notowane, y notoware,
pochodne] jednostki pcchodne}/ jednostki
12.1% uczestnict 15,4% uczestrict
wa) wa |
6.0% 10.5%
Instrumerit instrument
y diuzne y diuzne
Razem: 53 841,3 min zt §1,9% Razem: 47 409,5 min zt 73.1%

« Wzrost udziatu instrumentéw kapitatowych w portfelu lokat w | kwartale 2010, wynikajacy ze wzrostu ich wartosci (gtéwnie
wycena akcji notowanych).

+ Spadek aktywow finansowych na skutek wypfaty w listopadzie 2009 roku 12,75 mid zt zaliczki na poczet przewidywane;j
dywidendy za rok obrotowy 2009.

Grupa PZU: wyniki za | kwartat 2010 12



Dochody z lokat

Dochody z lokat

Min zt 911
678
4472 416
334
- _-

{109} (153)
Przychody netto z inwestycii Wynik netto z realizaci | odpisy z tviutu utraty Zrniana netlo wartosci godziwe) aklywow | Dochody z tokat {razem)
wartosci inwestycii Zobowiazan

B Q2009 B Q2010

+ Spadek przychoddw netto z inwestycji wynika z nizszych przychodéw odsetkowych, co byto konsekwencjg wyptaty 12,75 mid zt
zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy za rok obrotowy 2009 (w listopadzie 2009).

+  Wzrost wynikéw netto z realizacji inwestycji (i odpisow z tytutu utraty wartosci), jak i zmiana netto wartosci godziwej aktywow i
zobowigzan jest spowodowane gtéwnie wzrostem wartosci instrumentow kapitatowych (wycena akcji notowanych).

Grupa PZU: wyniki za | kwartat 2010 13



Zatgcznik nr 1
Dane finansowe Grupy PZU — MSSF
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Skonsolidowane wyniki finansowe

Okres 3 miesiecy zakonczony 31 marca

W tysigcach ztotych (dane nieaudytowane) 2010 2009
Skladka przypisana brutto 3927 789 3992173
Sktadki zarobione netto 3 444 564 3 614 264
Przychody z tytutu prowizji i optat 62 632 79 885
Przychody netto z inwestycji 442 309 678 427
Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji 135 274 (108 614)
Zmiana netto aktywow i zobowigzan wycenianych do wartosci godziwej 333 831 (153 094)
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto (2 459 124) (1 693 394)
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych (62 188) (55 455)
Koszty akwizycji (433 329) (424 981)
Koszty administracyjne (390 292) (442 967)
Wynik z pozostatej dziatalnosci (44 510) (60 724)
Zysk z dzialalnosci operacyjnej 1029 167 1433 347
Zysk brutto 982 148 1433 347
Zysk netto, w tym: 807 412 1144 646
— zysk przypisywany witascicielom kapitatu wtasnego jednostki dominujgcej 807 415 1144 648
— zyski (straty) mniejszosci (3) (2)

Zrédio: Spotka
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Wyniki finansowe wg segmentéw dziatalnosci

Rachunek wynikéw Ubezpieczenia Ubezpieczenia na Ubezpieczenia Niealokowane (wytaczenia Wartos¢

jatk . A
wg segmentow dziatalnosci . majatkowe zycie emerytalne konsolidacyjne i inne) skonsolidowana
i pozostate osobowe

Okres 3 miesiecy zakonczony 31 marca

W tysiacach ztotych (dane nieaudytowane) 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Skladka przypisana brutto 2322886 2445556 1605469 1547 335 - - (566) (718) 3927789 3992173
Skladki zarobione netto 1838361 2066814 1606764 1547 891 - - (561) (441) 3444564 3614 264
Przychody z tytutu prowizji i optat - - - - 54 942 73115 7 690 6770 62 632 79 885
Przychody netto z inwestycji 191 165 385712 222775 216 888 5060 4783 23 309 71044 442 309 678 427
VV\:/ay:(i)ké (r:]lel:(\jv Zsrsli}iizacji i odpisy z tytutu utraty 39 458 (80 422) 63 105 (28 481) - - 32711 289 135274 (108 614)
fgt‘)'2;‘;;22:%“;’?2;2%%?5&3; ft';ts}’ziv‘;‘g(jziwej 43073 (31329) 239213  (115053) - - 51545 6712) 333831 (153 094)
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe 4 364 156) (1 172350) (1095946) (520 922) - - (22) (113) (2459 124) (1 693 394)

netto

Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktow

westyoyinych - - - - - - (62 188) (55 455) (62 188) (55 455)

Koszty akwizyGji (317063) (317 624) (87 672) (90 807) (12 234) (13 030) (16 360) (3520)  (433329) (424 981)
Koszty administracyjne (210321)  (246495) (160 155) (156 629) (20 963) (26 765) 1147 (13078)  (390292) (442 967)
Wynik z pozostatej dziatalnosci 47 711) (63 053) (9 197) (465) 364 87 12 034 2707 (44 510) (60 724)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 173 806 541 244 778 887 852 422 27169 38190 49 305 1491 1029167 1433347

Zrédio: Spotka
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Skonsolidowany bilans

Dane na dzien 31 marca

W tysiacach zlotych (dane nieaudytowane) 2010 2009
Kapitaty wtasne 12 053 249 21018 295
— zysk przypisywany wiascicielom kapitatu wlasnego jednostki dominujacej 807 415 1144 648
Aktywa finansowe 47 409 523 53 841 290
Pozostate aktywa 5098 278 4993 028
Aktywa razem 52 507 801 58 834 318
Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe 30 851 259 30 402 605
Pozostate zobowigzania i rezerwy 9603 293 7413 418
Pasywa razem 52 507 801 58 834 318

Zrédio: Spotka

Grupa PZU: wyniki za | kwartat 2010

17



Zatgcznik nr 2
Dane finansowe PZU SA — PSR
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Rachunek wynikow PZU SA (PSR)

Okres 3 miesiecy zakonczony 31 marca

W tysiacach zlotych (dane nieaudytowane) 2010 2009
Sktadka przypisana brutto 2 268 168 2 380 216
Sktadka zarobiona netto 1786 366 2003 787
Odszkodowania i Swiadczenia 1329 753 1131984
Koszty dzialalnosci ubezpieczeniowej 504 544 482 178

Koszty akwizycji * 306 941 256 171
Koszty administracyjne 197 603 226 007
Wynik na pozostatej dziatalnosci technicznej -11 391 -73 201
Wynik techniczny -59 322 316 424
Dochody z lokat 303 019 310 430
Wynik finansowy netto 100 416 452 696

* Koszty akwizycji pomniejszone o otrzymane prowizje reasekuracyjne i udzialy w zyskach reasekuratorow
Zrédio: Spotka
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Bilans PZU SA (PSR)

Dane na dzien 31 marca

W tysiacach zlotych (dane nieaudytowane) 2010 2009
Kapitaty wiasne 10 895 053 19 779 361
Lokaty 27 193 562 31 058 243
Naleznosci 1442 032 1239 908
Pozostate aktywa 935 690 1002 567
Aktywa razem 29 571 284 33 300718
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 12 352 822 11 946 410
Pozostate zobowigzania 6 323 409 1574 947
Pasywa razem 29 571 284 33 300 718

Zrédio: Spotka
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