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Najwazniejsze wydarzenia oraz czynniki ksztattujgce wynik w | kwartale 2018 roku
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Dywidenda
« Zarzad PZU bedzie rekomendowat Walnemu Zgromadzeniu wyptate dywidendy w kwocie 2,16 mld PLN, t].
2,50 zt na akcje (+1,10 zt wzgledem roku poprzedniego).

Ubezpieczenia

« Utrzymanie wysokiej rentownosci portfela ubezpieczen komunikacyjnych pomimo wzrostu rezerwy na poczet roszczen
0 zadoscuczynienie.

« Poprawa wynikow w ubezpieczeniach pozostatych majgtkowych, mimo nizszej rentownosci w ubezpieczeniach rolnych
(ponadnormatywna liczba szkdd z ujemnych skutkow przezimowan).

« Wozrost rentownosci segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych (nizszy poziom swiadczen).

Zdrowie

« Utrzymanie wysokiej dynamiki przychodow.

 Rozszerzenie oferty produktowe] o dodatki w ubezpieczeniach indywidualnie kontynuowanych.
« Nabycie kolejnej spotki medycznej - Centrum Medycznego sw. tukasza w Czestochowie.

Inwestycje
* Nizszy wynik na instrumentach kapitatowych w efekcie stabszej koniunktury na GPW.
* Lepszy wynik portfela polskich obligacji skarbowych wycenianych rynkowo.

Banki
« Wozrost wyniku z dziatalnosci operacyjnej segmentu w | kwartale 2018 wobec | kwartatu 2017 0 676 min zi
— efekt rozpoczecia konsolidacji Banku Pekao od czerwca 2017 oraz wyzszy wynik Alior Bank.
 Wydanie zgody KNF dla PZU PTE na przejecia zarzgdzania Pekao OFE.
4
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Rekomendacja dywidendy dla PZU z zysku za 2017 rok

7,5% 6.9% 7,3%
6,3% *
3,1%
3,44 3,37
2,71
2018
r r T r
1 87,3% | | 76,7% | | 62,1% | 1 74,2% |
Ll L— = Ll L —__l
- Zysk skonsolidowany na akcje w zt (EPS) = Stopa dywidendy w % (DY) * Stopa dywidendy liczona do obecnej ceny akcji: ca. 40zt
== —
- Dywidenda na akcje w zt (DPS) I : Wspotczynnik wyptaty dywidendy z zysku skonsolidowanego w % (Payout Ratio)
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Skiadka przypisana brutto Grupy PZU

Sktadka przypisana na zewnatrz

Segmenty ubezpieczen (min zi),

lokalne standardy rachunkowosci 03.2017 03.2018 Zmianar/r

RAZEM S5 768 5 831 1,1%

Ubezpieczenia masowe Polska 2 653 2711 2,2%
OC komunikacyjne 1123 1145 2,0%
AC komunikacyjne 644 652 1,2%
Inne produkty 886 914 3,2%

Ubezpieczenia korporacyjne Polska 626 627 0,2%
OC komunikacyjne 167 193 15,6%
AC komunikacyjne 203 209 3,0%
Inne produkty 256 225 (12,1)%

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie

(0)
kontynuowane - Polska 1714 1722 0,5%
Ubezpieczenia indywidualne - Polska 408 346 (15,2)%
Kraje battyckie ub. majgtkowe i osobowe 301 360 19,6%
Ukraina ub. majgtkowe i osobowe 42 40 (4,8)%
Kraje battyckie ub. na zycie 14 15 7,1%

Ukraina ub. na zycie 10 12 6 20,0%
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Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce

Przypis skiadki brutto (min zf) 37793 Udziaty rynkowe*
18,0%
32 034
14 562
27 577
26 603 26 260
25 20 36,6%*
35,7%%*)
Q.
UNIQA
10 74
VIG™
PZU zmiana
14 543 ERGO r/r
HESTIA

talanx.

rance. Investments.

12.2011 12.2012 12.2013 12.2014 12.2015 12.2016 12.2017

m komunikacyjne ® pozakomunikacyjne
* zgodnie z kwartalnym raportem KNF za |V kwartaty 2017; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem
reasekuracji czynnej PZU wobec Link4 i TUW PZUW,
_ ** udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych z dziatalnosci bezposredniej po
- Zmiana rok do roku

IV kwartatach 2017 roku.
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Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce

« Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majagtkowych i pozostatych osobowych
Z dziatalnosci bezposredniej po 4 kwartatach 2017 roku na poziomie 35,7%
(wzrost 0 0,3 p.p.) pomimo istotnych zmian w strukturze rynku ubezpieczen
majatkowych majgcych wptyw na poréwnywalnos¢ poziomu sktadki rok do roku

(m.in. przejecia skutkujgce natozeniem obowigzku raportowania do polskiego

organu nadzoru (KNF) dla podmiotow dziatajgcych dotychczas na polskim rynku
w formie Oddziatow).

- |

 Mocna pozycja rynkowa Grupy PZU w ubezpieczeniach komunikacyjnych, w tym
w dziatalnosci bezposredniej z udziatem na poziomie 38,4%.

» Udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym rynku na poziomie
57,6% (wynik techniczny Grupy PZU na poziomie 1 197 min zt przy wyniku
technicznym rynku na poziomie 2 078 min zt) co potwierdza wysokg rentownosc
portfela ubezpieczen.
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Stabilna rentownos¢ w ubezpieczeniach pozostatych majatkowych

Wskaznik mieszany (COR) z ub. pozakomunikacyjnych Wskaznik mieszany (COR) z ub. pozakomunikacyjnych
— segment masowy — segment korporacyjny
tacznie z
efektem

przezimowan
\ 95,6%

03.2013 03.2014 03.2015 03.2016 03.2017 03.2018 03.2013 03.2014 03.2015 03.2016 03.2017 03.2018
Po licznych szkodach w uprawach (ujemne skutki Stopniowy powrot do rentownosci sprzed 2017 roku kiedy to
przezimowan) w 2016 roku, utrzymanie wysokiej rentownosci odnotowano kilka szkdd o wysokiej wartosci jednostkowe;j

ubezpieczen pozakomunikacyjnych co w znacznej mierze (m.in . szkody jeszcze z 2014 roku, gdzie PZU jest
jest efektem dobrych wynikow na ubezpieczeniach koasekuratorem)
mieszkan i budynkdw. |
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Poprawa wynikow ubezpieczen komunikacyjnych przy stabilnym udziale w rynku (1/2)

Udziat ub. komunikacyjnych Grupy PZU w rynku?) (Polska)

12.2012 12.2013 12.2014 12.2015 12.2016 12.2017

1)Zgodnie z raportem KNF za IV kw. 2017; rynek oraz udziaty w rynku dziatalnosci bezposredniej ; PZU

tgcznie z TUW PZUW oraz Link4 (od 2015 roku)
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* Po okresie silnej konkurencji cenowej przektadajgcej sie na

pogarszajgce sie wyniki catego rynku powrot do rentownosci portfela
oraz pierwsze aktywnosci w zakresie lekkich zmian w sredniej cenie.

PZU zgodnie z rekomendacjami KNF, w celu utrzymania
adekwatnosci ceny do ponoszonego ryzyka, wprowadzit zmiany w
sredniej sktadce szczegolnie widoczne w ubezpieczeniach leasingow,
flot oraz w kanale dealerskim rezygnujgc z nierentownych kontraktow
a tym samym decydujgc sie na nieznaczny spadek udziatu w rynku.

Biorgc pod uwage ostatnie orzecznictwo Sgdu Najwyzszego
dotyczgce zadoscuczynien za bol spowodowany trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu osoby bliskiej znajdujgcej sie w stanie
wegetatywnym, inflacje sredniej szkody oraz wymagania kapitatowe
mozna sie spodziewac ograniczenia dalszej presji na obnizke cen w
ubezpieczeniach komunikacyjnych.
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Poprawa wynikow ubezpieczen komunikacyjnych przy stabilnym udziale w rynku (2/2)

Wskaznik mieszany (COR) z ub. komunikacyjnych Grupy PZU (Polska)

Grupa PZU B Rynek

109,6%
102,2%
97,7% 97,1% 94,1%"

93,6%

03.2013 03.2014 03.2015 03.2016 03.2017 03.2018

1) Zgodnie z raportem KNF za IV kw. 2017
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* Obserwowany powrot i stabilizacja rentownosci portfela dajgca przestrzen do

wiekszej aktywnosci wsrod konkurentow w zakresie zmian w sredniej cenie.

Jednoczesnie, ostatnie orzeczenie Sgdu Najwyzszego (z dnia 27 marca 2018
roku) otwiera zupetnie nowy katalog roszczen wobec zaktadow ubezpieczen
umozliwiajgc poszkodowanym ubieganie sie o zadoscCuczynienie od sprawcy
wypadku za bol spowodowany trwatym uszczerbkiem na zdrowiu osoby bliskie;
znajdujgcej sie w stanie wegetatywnym i wymagajgcej nieustannej opieki |
pomocy.

Pomimo wzmozonej aktywnosci konkurentow, adekwatnosc cenowa jak i
wymagania kapitatowe spotegowane uchwatami SN w znacznym stopniu
mogg obnizyC apetyt na wprowadzanie obnizek w sredniej cenie, ograniczajgc
tym samym skale zjawiska.

PZU nadal w korzystniejszej sytuacji niz konkurenci — dzieki mocnej marce |
skali dziatania poprawa rentownosci ubezpieczen (w tym komunikacyjnych)
przy rownoczesnym wysokim udziale rynkowym. W pierwszym kwartale 2018
roku PZU odnotowat wysoki wynik techniczny w grupie ubezpieczen
komunikacyjnych.

Utrzymywanie dyscypliny kosztowe| przez PZU wptywa pozytywnie na
rentownosc¢ — na przestrzeni ostatnich lat, udaje sie utrzymywac wskaznik
kosztow dziatalnosci na zblizonym poziomie, mimo zachodzgcych zmian w
zakresie dystrybucii.
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Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

Przypis sktadki okresowej brutto (min zf)

16 488 16 498

15 826 16 037

15 040

16 341

WYNIKI

—,—

16 385

WYPLACALNOSC |

Udziaty rynkowe (skladka okresowa)

45,8%

MetlLife Amplico

VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP

talanx.

Insurance . Investments.

PZU zmiana
r/r

F e &
nationale
(. nederlanden

B AVIVA

12.2011

12.2012 12.2013

m PZU Zycie

@ - Zmiana rok do roku

12.2014

12.2015 12.2016 12.2017

Pozostate zaktady ubezpieczen

@ CAGR PZU Zycie/pozostate zaktady ubezpieczen

12
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Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

» Udziat PZU Zycie w rynku ubezpieczen na zycie mierzony przypisem skiadki za
4 kwartaty 2017 roku na poziomie 34,9% (wzrost r/r 0 1,2 p.p.).

« Spadek r/r sktadki dla rynku sktadki okresowej poza PZU o -0,9%, natomiast
dla PZU Zycie w tym samym czasie wzrost o 1,7%.

» [stotny wzrost udziatu PZU Zycie w rynku skiadki ptatnej okresowo - do poziomu
45,8% (+0,7 p.p. r/r, najwyzszy poziom od 2010 roku).

» Udziat PZU Zycie w rynku skiadki okresowej | grupy ubezpieczen (na zycie) to
65,4% mierzgc sktadkg przypisang brutto oraz 72,7% mierzac liczbg czynnych
umow, natomiast dla tej samej grupy ubezpieczen zawartych w formie grupowej
wskaznik udziatu PZU Zycie w rynku na poziomie 68,1%.

* Ponad 50% zarowno wyniku technicznego, jak i netto uzyskiwanego przez
wszystkie towarzystwa ubezpieczen na zycie w Polsce stanowi wynik PZU Zycie.

* Dwukrotnie wyzsza niz przecietnie konkurenci rentownos¢ wyniku technicznego
PZU Zycie — marza uzyskana przez PZU Zycie wyniosta 19,0%, natomiast przez
reszte towarzystw 8,9%.

13
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Wzrost przychodoéw ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych

© ..

Przypis sktadki brutto (min zt)

—_—

03.2014 03.2015

@ - Zmiana rok do roku

I : 1689

03.2016

03.2017

03.2018

14

Ograniczenie nacisku na dynamike sktadki pozwalajgce
kontrolowac¢ szkodowosc.

Rosngcy udziat sktadki z ubezpieczen zdrowotnych - nowi
klienci w ubezpieczeniach ambulatoryjnych oraz sprzedaz
wariantow produktu lekowego. Na koniec marca 2018 roku
PZU Zycie posiadat w portfelu ok. 1,5 min aktywnych umow
tego rodzaju. Wprowadzono rowniez do oferty nowy dodatek
do ubezpieczen kontynuowanych ,PZU Uraz Ortopedyczny”.

Wocigz z sukcesem prowadzona dosprzedaz ubezpieczen
dodatkowych w produktach indywidualnie kontynuowanych.

Przychody z produktow grupowych ochronnych pozostawaty
pod presjg zwiekszonych odejs¢ z grup (zaktadow pracy) osob
w obnizonym ustawowo w |V kwartale 2017 roku wieku
emerytalnym.



CZYNNIKI STRATEGIA WYNIKI WYPLACALNOSC Il

Rentownosc ubezpieczen grupowych | indywidualnie kontynuowanych zanotowata wzrost

Marza (%)* * W | kwartale kazdego roku powtarzalnie generowana byla
najnizsza rentownosc porownujgc z innymi kwartatami —
sezonowosc¢ swiadczen (zgony i zachorowania w okresie
zimowym) oraz najwieksza liczba indeksacji sum
ubezpieczenia | sktadki w ubezpieczeniach kontynuowanych
prowadzgca do wzrostu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych.

* Marza segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych wzrosta rok do roku gtownie na skutek
poprawy szkodowosci produktow ochronnych, w tym jako

21,8% efekt nizszej w analizowanym okresie czestosci zgonow.

18,0% . . . . .
i 16,6% * Presja na wynik na ubezpieczeniach ze strony zmian w

14,7% 13,8%

portfelu ubezpieczonych wywotanych ustawowg zmiang
wieku emerytalnego.

Pk * Pozytywny wptyw nowej indywidualnej kontynuacji na wyniki
segmentu poprzez zawigzywanie nizszych rezerw

03.2014 03.2015 03.2016 03.2017 03.2018 _ o o ,
matematycznych z poczatkiem odpowiedzialnosci umow.
marza inwestycyjna B marza ubezpieczeniowa

* Marza segmentu z wytgczeniem efektu konwersji

15
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Obszar Zdrowie k
Przychody (min zit)

129

103

/> Wspotpraca z .

1 200 lekarzami
50 szpitalami na terenie kraju

.

03.2016 03.2017 03.2018 7 400 aptekami

B Placowki medyczne * Ubezpieczenia \ abonamenty
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- CAGR
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* dane prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia;

przychody Oddziatéw - prezentowane zarzgdczo analogicznie jak pozostatych

placowek wiasnych, tj. z uwzgl. przychodow od PZU Zdrowie 16
** produkty ubezpieczeniowe i pozaubezpieczeniowe w ramach Grupy PZU
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Nizsze wyniki na portfelach akcyjnych bilansowane lepszymi wynikami na portfelu polskich obligacji

skarbowych | | o o ,
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej na Portfelu Gtéwnym (min zi)
(284)
ﬂ I @) S — @9 13
- — = o o)
I3 a S 2 5 0 [ 3
@ O ) % < o= 2 ; @ s E
co N % c ®© @© E O g ol N C 50 o
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WIG Rentownos¢ obligacji skarbowych (%) EUR/PLN
/70 000 5,0 4,5
65 000 y - — 4,0 — 44
4,3 ——pbas &

60 000

/

55 000 — 2,0 —
4,1

>0 M 4,2 Av / |

50 000 1,0 4
1Q 2018 —2Y —5Y 10Y
1 kw. 2017: +11,9% 1 kw. 2017: -1 bps 1 kw. 2017: -4,6%
1 kw. 2018: -8,4% 1 kw. 2018: -19 bps 1 kw. 2018: +0,9%
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Dalsza poprawa efektywnosci kosztowej

* Spadek wskaznika kosztow administracyjnych w Polsce
gtownie w wyniku utrzymywania dyscypliny kosztowej przy
rosngcej skali biznesu.

* Poprawa wskaznika kosztow administracyjnych w spotkach
zagranicznych przede wszystkim na skutek dynamicznego

10,5% wzrostu sprzedazy przy jednoczesnym utrzymaniu stabilnego

9.1% poziomu kosztow.

7,1%
6,3%

03.2017 03.2018
Wskaznik kosztéw administracyjnych liczony wg wzoru:

Polskie spolki Zagraniczne spoiki koszty administracyjne segmentow ubezpieczeniowych / sktadka
ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe :
zarobiona netto

18
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Wynik netto Grupy PZU

Zysk netto Grupy PZU (min zit)

WYNIKI

03.2017 03.2018

Sktadka przypisana brutto Grupy PZU (min zi)

03.2017 03.2018

@ - Zmiana rok do roku

WYPLACALNOSC |
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Zysk netto — podmiot dominujacy (min zi)

940

640

Wynik na segmentach
ubezpieczeniowych z wyt.
dochodow z dziat. lokacyjnej
(netto)

Zmiana wyceny - Grupa

Azoty (netto)
/V
292 - 347 Pozostate segmenty
(netto)
03.2017 03.2018
Zwrot z kapitatu wlasnego ROE (%) *
03.2017 03.2018
19 * Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu

sprawozdawczego. Liczony dla podmiotu dominujgcego
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Wyniki Grupy PZU — kontrybucja dziatalnosci dotychczasowej oraz dziatalnosci bankowej

03.2017 03.2018 Zmianar/r

GRUPA PZU Z WYLACZENIEM ALIOR BANK | PEKAO
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto® 5 768 5831 1,1%
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto (3710) (3 626) (2,3)%
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu gtéwnym? 671 301 (55,1)% v
Wynik net.to z dziatalnosci inwestycyjnej - Produkty 998 (72) “ v
Inwestycyjne
\\l/nynde|E ;i’itteoruzcﬁzlri’fsér;?sm inwestycyjnej - Przejsciowe FX od 112 (21) « v
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej - Pozostate (51) (58) 12,9% A
Koszty administracyjne (400) (379) (5,3)%
Koszty akwizycji (694) (755) 8,8% A
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 1125 646 (42,6)% v
Zysk (strata) netto 911 513 (43,7)% v
Wskaznik kosztow akwizycji segmentow ubezp. 14,0% 14,2% 0,2 p.p. A
Wskaznik kosztow administracyjnych segmentow ubezp. 7,3% 6,5% (0,8) p.p.
Zyski (straty) netto przypisane wiascicielom jednostki 011 c1a @ N 1. Bez eliminacji korekt konsolidacyjnych

dominujacej 2. Po uwzglednieniu kosztow odsetkowych

3. Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu
28 127 355,1% sprawozdawczego. Liczony dla podmiotu dominujgcego
4. Tylko dla ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w Grupie PZU
5. Marza dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki
dominujgcej

WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJACEJ (31,9)%

GLOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE

z wytgczeniem efektu konwersji
ROE® 27,9% 17,6% (10,3) p.p. v

Wskaznik mieszany” 87,0% 86,0% (1,0) p-p. 20 Wzrost / spadek (pozytywny wpiyw) A v Wzrost / spadek (negatywny wptyw)

Marza® 13,8% 16,6% 2,8 p.p.
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REALIZACJA STRATEGII GRUPY NA LATA
2017 = 2020
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Realizacja kluczowych miernikow Strategii na lata 2017-2020

03.2018 2020
17,6% >22%
UBEZPIECZENIA MAJATKOWE UBEZPIECZENIA NA ZYCIE INWESTYCJE ZDROWIE BANKOWOSC
Udziat rynkowy Liczba klientow Przvehody (min PLN)?
Grupy PZU234 PZU Zycie (min) yehody ( ) Aktywa (mid PLN)
12.2017 2020 03.2018 2020 03.2018 2020 03.2018 2020 03.2018 2020
35,7% 38% 10,9 11,0 28,4 /47,1 z PIM 65 481,912 1 000 254 >300
L Marza w ub. : Wynik finansowy netto przypisany Grupie
3 10
Wskaznik mieszany ST 1 Marza EBITDA PZU (min PLN)
03.2018 2020 03.2018 2020 03.2018 2020 03.2018 2020 03.2018 2020
85,3% 92% 16,6% >20% 102:8123-55:412 y4 200 6,2% 12% 50712 >900
Wskaznik kosztéow administracyjnych® Wskaznik wyptacalnosci Solvency 1187
03.2018 2020 12.2017 2020 03.2018 2020
6.2% 6,5% 211% >200% 0,0 p.p./ -0,3 p.p. 2,0 p.p.
1. ROE przypisane jednostce dominujgcej 7. Dane na koniec Q42017, dane nieaudytowane
2. Dziatalnos¢ bezposrednia 8. Wynik netto PZU Inwestycje na poziomie skonsolidowanym / Wynik netto
3. PZU tgcznie z TUW PZUW oraz Link4 PZU Inwestycje powiekszony o 100% wyniku netto Pekao Investment
4. Dane na koniec Q4 2017 Management
5. Koszty administracyjne PZU i PZU Zycie 9. Urocznione przychody placéwek wtasnych i oddziatow uwzgledniajgce
6. Srodki wlasne po pomniejszeniu o przewidywane dywidendy przychody od PZU Zdrowie
| podatki od aktywoéw 10.Bez kosztow jednorazowych; rentownosc liczona od sumy przychodow

placowek isktadki zarobionej

11.Wynik ekonomiczny z dziatalnosci inwestycyjnej bez/z r6znicami kursowymi
od wlasnych dtuznych papierow wartosciowych

12. Kroczgco 12 miesiecy
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Szczegoty trasy

Realizacja Strategii Innowacyjnosci (1/3) @ <

V/
/ PRAGA-POLNOC

2 =5 Miejski (
g2 A * Zoologic
Multimedialny
Park Fontann =~

Wystartowat pilotaz PZU GO:

 Blisko 100 pracownikow i wybranych klientow testuje urzgdzenie — sprawdzajg czy sprzet |
oprogramowanie zadziata poprawnie w kazdej sytuacji i rozréznia wypadek od innych

STARE MIASTO

Py
© Qentrum Nauki Kopernik @

@

p - 580 & Muzeum

Zdarzen drogowyCh ILA 'yka Chopina
« Latem do grupy testowej PZU wigczy jeszcze wiekszg liczbe klientow, a jesienig I Zdarzenia i punktacia 19
planowane jest uruchomienie komercyjnej dystrybuciji. e " [

Ostatnie trasy - Czas trwania -0,1

Trasa
15.05.2018 - 08:26 E l

ulica Smocza, Warszawa

08:26
I 4 (Ot

aleja Jana Pawta Il, Warszawa
08:42

(D Google
Kontynuowano prace nad platformg Self Service moje.pzu.pl:

* W marcu umozliwiono klientom przystgpienie do ubezpieczenia PZU JA PLUS. To
pierwsze ubezpieczenie na zycie dostepne online. Ubezpieczenie PZU JA PLUS
jest dostepne zaréwno w portalu konto.pzu.pl dla klienta zalogowanego oraz w
moje.pzu.pl dla klienta niezalogowanego. W kwietniu ruszyta internetowa kampania
marketingowa promujgca produkt.

« PZU odnotowato blisko 40% wzrost sktadki przypisanej w pierwszych 4 miesigcach
br. r/r brutto ze sprzedazy do nowych klientow w kanale www.

23




I CZYNNIKI STRATEGIA WYNIKI WYPLACALNOSC Il

Realizacja Strategii Innowacyjnosci (2/3)

W ramach rozwigzan wspierajgcych kanaty sprzedazy wprowadzono: .
— - , A N - PJu) ZGLOSZENIE SZKODY
. aplikacje mobilng dla agentow — umozliwienie dotgczenia zdje¢ do polis .
Autocasco bezposrednio z telefonu agenta.
. nowy front-end sprzedazowy — dla PZU Dom wymog wprowadzenia

USZKODZENIA POJAZDU

minimum danych, co pozwala na skrocenie czasu uzyskania oferty AUDI A4

produktowe] do 50%.

PRZOD | LEWY BOK TYt | PRAWY BOK

+/ btotnik przedni lewy

+ koto przednie lewe

Uruchomiono serwis zgloszenie.pzu.pl

/' zderzak przedni

« od 27 marca br. klienci majg dostep do nowego serwisu, ktory pozwala
w rekordowo szybkim tempie zgtosiC szkode komunikacyjng i majatkowa,
a takze jg wycenic.

btotnik tylny lewy

chtodnica

« klient nie musi zaktadaC konta, jest pytany tylko o dane niezbedne do dach
zarejestrowania swojego zgtoszenia.

ZMIEN WIDOK drzwi przednie lewe
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Realizacja Strategii Innowacyjnosci (3/3)

« Ruszyt Future Makers Challenge, potgczenie akceleratora FLJ-FLJQE

Innowacji i programu edukacyjnego, skierowanego do M/\KEQS

: e , . . CHALLENGE
licealistow | studentow organizowany przez Innovatike.

Od kwietnia do czerwca uczestnicy programu pracujg nad
konkretnymi rozwigzaniami wyzwan biznesowych, wskazanych
przez m.in. PZU — opracowanie sposobu komunikacji z
klientem. Zaproponowane rozwigzanie moze bazowac na
wykorzystaniu zdjecia selfie, na podstawie ktorego mozna
uzyskac informacje na temat m.in.: wieku.

« Zarejestrowano nowy fundusz PZU SFIO Impuls.
Jego subfundusze majg na celu odwzorowywanie stop zwrotu rynkowych benchmarkow
(tzw. Index Tracker). Sktad portfeli dobierany jest przy pomocy wysoce
wyspecjalizowanych narzedzi statystycznych dostosowanych do rynkéw pienieznych,
dtuznych i akcyjnych w Polsce | zagranicg (w tym rynkow rozwinietych jak i rozwijajgcych
sie). Aktualnie fundusze zostaty zasilone srodkami Grupy PZU, rozpoczecie dystrybucji dla
klienta zewnetrznego nastgpi jesienig 2018 roku.

25




I CZYNNIKI STRATEGIA WYNIKI WYPLACALNOSC Il

Wspotpraca w ramach Grupy PZU pomiedzy Pekao i Alior Bank
a pozostatymi spotkami Grupy PZU

« Uruchomiono sprzedaz ubezpieczen majgtkowych do pozyczek PEX Banku Pekao
on line.

* Przygotowano do sprzedazy 99% pracownikow Banku Pekao w zakresie
ubezpieczen majgtkowych i 40% w zakresie ubezpieczen zyciowych ( rejestracja
KNF). Trwajg intensywne prace wdrozeniowe kolejnych produktow
ubezpieczeniowych, ktore wejdg do sprzedazy na przetomie Il i lll kwartatu 2018.

« Uruchomiono programy ubezpieczeniowe dla pracownikow bankow oraz oferty
specjalne produktow bankowych dla pracownikow Spoétek Grupy PZU.

« Synergie kosztowe - Cel do osiggniecia do 2020 roku — 100 min zt oszczednosci,
juz osiggnietych synergii — 27 min zt.

« Otrzymanie zgody Komisji Nadzoru Finansowego na przejecie zarzadzania Pekao
Otwarty Fundusz Emerytalny przez PTE PZU. Dodatkowo, zgoda rowniez zostata
udzielona na przejecie zarzagdzania Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym
Pekao.

« Podpisanie umowy 0 przeniesienie operacyjnej dziatalnosci agenta transferowego
w zakresie funduszy inwestycyjnych z PZU Centrum Operacji do Pekao Financial
Services.
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Partnerstwa strategiczne i pozostate istothe umowy

 We wspotpracy z Allegro PZU oferuje 3 ubezpieczenia: sprzetu RTV/AGD, rowerow (w
zakresie OC 1 AC) oraz opon (w zakresie assistance) - szybki proces sprzedazy potgczony
z transakcjg zakupu.

« Spotki z grupy PZU dotgczyty do grona partnerow Karty Duzej Rodziny, ktorej posiadacze
beda mieli dostep do ubezpieczen na preferencyjnych warunkach, m.in:

« PZU Dom i PZU Wojazer (10% znizki), ubezpieczenia na zycie PZU Ja Plus (30%)
(oferta dostepna od 14 lipca br.),

« konsultacje lekarskie w placowkach wtasnych PZU Zdrowie oraz w placowkach spotek
zaleznych PZU Zdrowie (20% znizki);

Do grona partnerow Karty Duzej Rodziny dotgczyt takze Bank Pekao, ktory od 1 czerwca
udostepni jej posiadaczom kompleksowg promocije.

Rozwdj oferty zdrowotnej — produkty dla PZU SA oraz Link4

« Do konca marca br. sprzedano ponad 100 tys. polis zapewniajgcych m.in. konsultacje 4
lekarskie, badania diagnostyczne i rehabilitacje w razie: nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania podczas podrozy zagranicznej, uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia powstatego w zwigzku z ruchem pojazdu, nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania wymagajgcego hospitalizacji przez co najmniej 3 dni.
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PODSUMOWANIE WYNIKOW FINANSOWYCH
PO SEGMENTACH DZIALALNOSCI
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Rentownosc¢ wedtug segmentow dziatalnosci operacyjnej

Wynik na ubezpieczeniach/ Wskaznik mieszany /

Segmenty ubezpieczen Przypis skiadki brutto

Wynik z dziatalnosci operacyjnej Marza
min zi, lokalne standardy rachunkowosci | kwartat | kwartat Zmiana r/r | kwartat | kwartat Zmiana r/r | kwartat | kwartat
’ y 2017 2018 2017 2018 2017 2018

Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska

Ubezpieczenia masowe - Polska

OC komunikacyjne 1123 1156 2,9% 124 25 (79,8)% 90,1% 98,2%
AC komunikacyjne 644 652 1,2% (5) 44 X 102,8% 92,1%
Inne produkty 886 921 3,9% 241 240 (0,2)% 64,6% 64,0%
W ptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego X X X 35 76 119,6% X X
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska (0,6)% 174,5%
OC komunikacyjne 168 194 15,5% (5) 7 X 103,7% 92,9%
AC komunikacyjne 205 211 2,9% (0) 21 X 105,7% 89,3%
Inne produkty 257 221 (14,0)% 49 89 80,6% 67,4% 60,0%
W ptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego X X X 7 23 219,7% X X

Razem ubezpieczenia na zycie - Polska

(2,5)%

Ub. Grupowe i kontynuowane ~ - Polska 1714 1722 0,5% 236 286 21,2% 13,8% 16,6%
Ub. Indywidualne - Polska 408 346 (15,2)% 49 51 4,1% 12,0% 14,7%
Efekt konwers;ji X X X 19 4 (78,9)% X X

Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i Kraje battyckie

Kraje battyckie ub. majatkowe i osobowe 301 360 19,6% 17 29 70,6% 95,2% 92,3%

Ukraina ub. majatkowe i osobowe 42 40

(4,8)% 5 2 (60,0)% 84,2% 95,2%

Razem ubezpieczenia na zycie - Ukraina i Kraje baltyckie

Litwa ub. na zycie 14 15 7,1% 0] 0] X (0,00% 0,0%

Ukraina ub. na zycie 10 12 20,0% 1 1 X 10,0% 8,3%

Razem banki

* Wskaznik mieszany (liczony do sktadki
zarobionej netto) przedstawiony dla
ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych, marza zysku operacyjnego
(liczona do sktadki przypisanej brutto)
przedstawiona dla ubezpieczen na
zycie;

** Wynik na ubezpieczeniach oraz marza
bez efektu konwersiji;
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
Wzrost sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych

Segment Masowy Segment Korporacyjny
Przypis sktadki brutto (min zt) Przypis sktadki brutto (min zi)
/
— 0
e Ubezpieczenia komunikacyjne
2 653 2729
S—— 630 626
w tym 241 w tym 254 W tvm 52
w tym 100 y Ubezpieczenia pozakomunikacyjne
1767 1 808 373 405
03.2017 03.2018 03.2017 03.2018 Wptyw alokowanych dochodow
z lokat z segmentu Inwestycje
Wskaznik mieszany (%) Wskaznik mieszany (%)

Wskaznik mieszany liczony tgcznie
dla ubezpieczen komunikacyjnych
oraz pozakomunikacyjnych

86,5%
Link4 + TUW PZUW
03.2017 03.2018 03.2017 03.2018
Wynik na ubezpieczeniach (min zi) Wynik na ubezpieczeniach (min zi)

Zmiana rok do roku

-
395 385 —
35 » 140
! 29
- e 03.2017") M“
03.2017 03.2018
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Podsumowanie — ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Segment masowy
Wyzszy przypis sktadki brutto r/r jako wypadkowa:

« zwiekszenia przypisu sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych (+2,3% r/r) jako efekt wzrostu sredniej sktadki
przy jednoczesnym spadku liczby ubezpieczen,;

* przyrostu sktadki z ubezpieczen od ognia i innych szkdd majagtkowych (+3,3% r/r), w tym w ubezpieczeniach
mieszkan oraz rolnych (gtownie dotowanych upraw rolnych) mimo duzej konkurencyjnosci rynku - efekt
wczesniejszego niz w roku ubiegtym, rozpoczecia sprzedazy w ramach kampanii wiosennej;

* wyzszego przypisu sktadki w grupie ubezpieczen OC pozostatych (+6,1 % r/r) oraz NNW i pozostatych (4,2% r/r),

gtownie ubezpieczen choroby oraz odpowiedzialnosci cywilnej.
Spadek wyniku na ubezpieczeniach jako wypadkowa:
« przyrostu sktadki zarobionej netto (+12,3%) — efekt rozwoju portfela ubezpieczen;

* wyzsze] szkodowosci w grupie ubezpieczen:

* OC komunikacyjnych w efekcie doszacowania rezerwy na poczet roszczen o zadoscuczynienie za bol
spowodowany stanem wegetatywnym osoby bliskiej poszkodowanej w wypadku (orzeczenie Sgdu
Najwyzszego). Po wytgczeniu wptywu zmiany stanu rezerwy na poczet zadoscuczynien, utrzymanie wysokie;j
rentownosci zarowno w grupie ubezpieczen OC komunikacyjnego jak i Auto Casco;

* pozostatych szkod rzeczowych, w tym gtownie ubezpieczen dotowanych upraw rolnych wskutek wystgpienia
ponadnormatywnej liczby zgtoszen szkod powodowanych sitami natury, gtownie ujemnych skutkow
przezimowan;

« wyzszych kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej jako wypadkowa wzrostu kosztow akwizycji (efekt rosngcego
portfela i zmiany mix-u produktow) oraz spadku kosztéw administracyjnych w dziatalnosci projektowej i biezgcej

dotyczgcej m.in. kosztow informatycznych oraz marketingu. 31
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Podsumowanie — ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
Segment korporacyjny
Wyzszy przypis sktadki brutto r/r jako wypadkowa:
« wyzszej sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych (+8,6% r/r) oferowanych poprzez firmy leasingowe oraz
w ubezpieczeniach flot (gtownie ubezpieczenia OC) w konsekwencji wzrostu sredniej sktadki przy jednoczesnym
spadku liczby ubezpieczen;
* rozwoju portfela ubezpieczen swiadczenia pomocy i wypadku wskutek rozszerzenia wspotpracy TUW PZUW
Z partnerami strategicznymi;
e wzrostu sprzedazy w grupie ubezpieczen OC pozostate (+9,5% r/r) w wyniku zawarcia kilku umow o wysokiej
wartosci jednostkowej oraz wyzszej sktadki pochodzgcej z ubezpieczenia podmiotow medycznych w TUW PZUW,
« spadku sprzedazy ubezpieczen od ognia i innych szkod majgtkowych (-31,7% r/r) — w analogicznym okresie 2017
roku zawarcie dtugoterminowej umowy z podmiotem z branzy weglowe.
Wzrost wyniku na ubezpieczeniach jako wypadkowa:
« przyrostu sktadki zarobionej netto (+25,4%) — efekt rozwoju portfela ubezpieczen;
* nizszej szkodowosci portfela ubezpieczen:
« komunikacyjnych w konsekwencji znacznie wyzszej dynamiki sktadki zarobionej netto wobec dynamiki odszkodowan
| Swiadczen, pomimo obserwowanego wzrostu sredniej wyptaty oraz doszacowania rezerwy na poczet roszczen o
zadoscuczynienie;
« o0d ognia i innych szkdd majgtkowych w wyniku znacznie nizszego poziomu szkod o wysokiej wartosci jednostkowej;
« wyzszych kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej w konsekwenciji:
« wzrostu kosztow akwizycji — efekt rozwoju portfela ubezpieczen;
* nizszych kosztow administracyjnych gtéwnie w wyniku spadku kosztow dziatalnosci projektowej jak i dziatalnosci

biezgcej poprzez state utrzymywanie dyscypliny kosztowe.
32



S

CZYNNIKI STRATEGIA WYNIKI

WYPLACALNOSC |

——————————————————

Ubezpieczenia na zycie
Wzrost rentownosci segmentow

segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

Przypis sktadki brutto (min zi)

03.2017 03.2018

Marza (%)*

marza inwest.

W marza ubezpiecz.

13.8% 16,6%
3.1 % 3.2%
10,7% 13,4%
03.2017 03.2018

Wynik na ubezpieczeniach* (min zt)

— m wynik ubezpiecz.

236 - 286 wynik inwest.

184 230

03.2017 03.2018

Q’j - Zmiana rok do roku

segment ubezpieczen indywidualnych

Przypis sktadki brutto (min zi)

408 346
m sktadka okresowa

sktadka jednorazowa

03.2017 03.2018

Marza (%)

12,0% 14,7%

03.2017 03.2018

Sktadka uroczniona (min zt)

49 44
- bancassurance
27
W sprzedaz wiasna
03.2017 03.2018
33

* Marza i wynik na ubezpieczeniach segmentu z wytgczeniem efektu konwers;ji
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Podsumowanie — ubezpieczenia na zycie

Segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

Czynniki przektadajace sie na wyzszy przypis skiadki brutto:

* pozyskanie kolejnych kontraktow w ubezpieczeniach zdrowotnych zawieranych w formie grupowej; PZU
Zycie posiada w portfelu 1,5 min aktywnych uméw w tego rodzaju produktach;

« podtrzymanie polityki dosprzedazy umow dodatkowych przy jednoczesnej indeksacji sktadki z umow
podstawowych w produktach indywidualnie kontynuowanych,;

* Jednoczesnie przychody z produktow grupowych ochronnych pozostawaty pod presjg zwiekszonych odejsc
z grup (zaktadow pracy) osob w obnizonym ustawowo w |V kwartale 2017 roku wieku emerytalnym.

Czynniki wptywajace na wzrost r/r wyniku na ubezpieczeniach:

* nizsza niz przed rokiem szkodowosc¢ produktow ochronnych bedgca wynikiem spadku liczby
zgonow | w konsekwencji wyptacanych z tego tytutu sSwiadczen;

* pozytywny wptyw nowej indywidualnej kontynuacji na wyniki segmentu poprzez zawigzywanie nizszych
rezerw matematycznych z poczgtkiem odpowiedzialnosci umow;

« dyscyplina w obszarze kosztow.

34
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Podsumowanie — ubezpieczenia na zycie

Segment ubezpieczen indywidualnych

Spadek przypisu sktadki brutto rezultatem:

* nizszych wptat na rachunki ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych w produktach unit-linked oferowanych
razem z Bankiem Millennium.

Jednoczesnie dziataty pozytywne czynniki jak:

« dalszy wzrost sprzedazy w Alior Banku, wprowadzonego na poczatku 2017 roku, produktu unit-linked,;

 stale rosngcy poziom sktadki produktow ochronnych zaréwno o charakterze kapitatowym, jak i terminowym —
poziom sprzedazy przekracza wartos¢ dozyc¢, wykupow, lapsow oraz zgonow istniejgcego portfela.

Wzrost marzy segmentu rezultatem:

e Wwzrostu udziatu w przychodach segmentu produktow ochronnych o znacznie wyzszej generowanej marzy;

* rosngcego wynagrodzenia z tytutu optat za zarzgdzanie w produktach unit-linked.

Kanaty sprzedazy:

* utrzymanie wysokiego poziomu sprzedazy w kanatach witasnych. Szczegolnie podkresli¢ nalezy dwucyfrowg
dynamike rok do roku sprzedazy produktow ochronnych.

« spadek w kanale bancassurance efektem nizszego poziomu zasilen nowych rachunkéw w produktach unit-
linked w Banku Millennium jedynie czesciowo skompensowane wzrostem sprzedazy analogicznego produktu
oferowanego razem z Alior Bankiem.
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Dziatalnosc¢ za granica
Wozrost sprzedazy w segmencie Kraje battyckie

ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Przypis sktadki brutto (min zt)

400

343 Estonia
S [ FQ totwa
Litwa
156 189
/ A0 Ukraina
03.2017 03.2018

Wskaznik mieszany (%)

03.2017 03.2018

Wynik na ubezpieczeniach (min zi)

31

22

03.2017 03.2018

@ - Zmiana rok do roku

ubezpieczenia zyciowe

Przypis sktadki brutto (min zt)

24 27

Litwa
T Ukraina
03.2017 03.2018

Marza (%)

4,2%

3,7%
I I—
03.2017 03.2018

Wynik na ubezpieczeniach (min zi)

0,0%

1 1

03.2017 03.2018
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I CZYNNIKI STRATEGIA WYNIKI WYPLACALNOSC I
Podsumowanie — dziatalnosc¢ za granica

Sktadka przypisana brutto
Ubezpieczenia majatkowe | pozostate osobowe:

« Wozrost sktadki przypisanej brutto w spotkach regionu battyckiego przede wszystkim w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, gtownie w efekcie wzrostu sprzedazy skierowanej do nowych klientow w regionie, jak
rowniez dzieki przyrostowi przypisu z ubezpieczen zdrowotnych na totwie na skutek aktywizacji sprzedazy oraz
zwiekszeniu sprzedazy ubezpieczen majgtkowych na Litwie:

« lider rynku litewskiego Lietuvos Draudimas: 189 min zt (w ubiegtym roku: 156 min zt);
 AAS Balta na totwie: 112 min zt (w ubiegtym roku: 93 min zt);
« oddziat estonski PZU Ubezpieczenia: 59 min zt (w ubiegtym roku 52 min zt).

* Spadek sprzedazy na Ukrainie o 2 min zt (jednakze w walucie funkcjonalnej odnotowano wzrost o 12,6%).

Ubezpieczenia na zycie:

» Wazrost sktadki na Litwie dzieki sprzedazy klientom indywidualnym ubezpieczen na zycie i dozycie.

« Sktadka na Ukrainie wzrosta o 2 min zt (przy czym w walucie funkcjonalnej wzrost wyniost 45,2%).
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Podsumowanie — dziatalnos¢ za granicq
Wyniki ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia majatkowe | pozostate osobowe:

« Spadek wskaznika mieszanego w efekcie:

« utrzymania wskaznika szkodowosci na poziomie analogicznym jak w roku ubiegtym. Wyzszy wskaznik
szkodowosci na Ukrainie na skutek wzrostu wartosci i czestosci szkod komunikacyjnych zrekompensowany
obnizeniem wskaznika w krajach battyckich dzieki spadkowi czestosci szkdd masowych;

e zmniejszenia wskaznika kosztow akwizycji w wyniku zmiany struktury portfela w krajach battyckich — rosngcy
udziat ubezpieczen komunikacyjnych charakteryzujgcych sie nizszymi obcigzeniami;

« zredukowania wskaznika kosztow administracyjnych przede wszystkim dzieki utrzymaniu dyscypliny
kosztowe] przy rosngcej skali biznesu.

* Wazrost wyniku ubezpieczeniowego (0 9 min zt) w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
wygenerowany dzieki wyzszej sprzedazy jak rowniez w efekcie pozytywnych wynikow uzyskanych przez spoiki

Z segmentu kraje battyckie.

Ubezpieczenia na zycie:
W kazdym z segmentow utrzymanie wyniku ubezpieczeniowego na poziomie analogicznym jak w roku

ubiegtym.
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Dziatalnos¢ bankowa
Dodatnia dynamika naleznosci kredytowych

Portfel kredytowy wg segmentow (min zt)

170473

E Pekao
46 918 |
21 056 ‘ Alior Bank
25 862
03.2017 03.2018
®m Gospodarstwa domowe = Przedsiebiorstwa
Zobowigzania wobec klientow
(baza depozytowa) wg segmentow (min zt)***
202 781 199 532
Pekao
Alior Bank

12.2017 03.2018

m Gospodarstwa domowe m Przedsiebiorstwa m Budzet

39
@ - Zmiana rok do roku @ - Koszty/Dochody

WYPLACALNOSC II
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Zysk z dziatalnosci operacyjnej (min zt)
oraz wskaznik Koszty/Dochody*

/@/ 794
95,8% 563
S

Pekao

Alior Bank

03.2017 03.2018

t gczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) oraz wg Solvency I1**

204% 205%
N .

——Solvency II

16,4%

16,3%

12.2017 03.2018

* Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym PZU (k. adm. bez restrukturyzaciji)
** Dane tgcznie dla Pekao i Alior Bank proporcjonalnie do posiadanych udziatow
***Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym Pekao oraz Alior Bank
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Inwestycje
Nizsze wyniki na portfelach akcyjnych bilansowane lepszymi wynikami na portfelu polskich obligacji skarbowych

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej* (mln PLN) | | o o
m \Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej

na Portfelu Gtéwnym Instrumenty rynku dtuznego — skarbowe

m Produkty inwestycyjne
Instrumenty rynku dtuznego — nieskarbowe

112 Przejsciowe FX od wyceny nieruchomosci
Instrumenty rynku pienieznego
(91) (72) (21) (58) m Pozostate
03.2017 03.2018 Instrumenty kapitatowe - notowane
Instrumenty kapitatowe — nienotowane
12.2017 Struktura portfela lokat** 03.2018 Struktura portfela lokat**
Razem: Razem:
46,2 mid zi 49,8 mid zt Nieruchomosci inwestycyjne

w tym produkty
inwestycyjne
6,3 mid zt

w tym produkty
iInwestycyjne
6,2 mld zt

* Po uwzglednieniu kosztow odsetkowych oraz wytgczajgc wptyw

dziatalnosci bankowej.

** Portfel lokat prezentowany z wytgczeniem dziatalnosci bankowej,
obejmuje aktywa finansowe (tgcznie z produktami inwestycyjnymi,
z wylgczeniem naleznosci od klientow 2z tytutu kredytow),
nieruchomosci inwestycyjne (wtgcznie z czescig prezentowang
w kategorii aktywa przeznaczone do sprzedazy), ujemng wycene
40 instrumentéw pochodnych oraz zobowigzania z tytutu transakcji
Z przyrzeczeniem odkupu.




I CZYNNIKI STRATEGIA WYNIKI WYPLACALNOSC II
Podsumowanie — inwestycje

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej:

po uwzglednieniu kosztow odsetkowych oraz wytgczajgc wptyw dziatalnosci bankowej wynik netto

na dziatalnosci inwestycyjne] w okresie | kwartatu 2018 roku nizszy niz w ubiegtym roku

0 810 miIn zt w szczegolnosci na skutek:

* nizszego wyniku na notowanych instrumentach kapitatowych w szczegolnosci ze wzgledu na
gorszg koniunkture na GPW - spadek indeksu WIG o 8,4% w | kwartale 2018 roku wobec
wzrostu o 11,9% w analogicznym okresie roku ubiegtego;

* ujemnego wptywu roznic kursowych od wtasnych dtuznych papierow wartosciowych w zwigzku
z ostabieniem kursu PLN wzgledem EUR wobec umochnienia w porownywalnym okresie
skompensowany czesciowo lepszym wynikiem inwestycji denominowanych w EUR,;

« stabszych o 300 min zt r/r wynikow z dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu aktywow na pokrycie
produktow inwestycyjnych - bez wptywu na fgczny wynik netto Grupy PZU.

Efekt powyzszych czynnikow czesciowo zbilansowany lepszym wynikiem na odsetkowych

Instrumentach finansowych przede wszystkim w efekcie:

* wzrostu wyceny polskich obligacji skarbowych (spadek rentownosci);

 dodatnich réznic kursowych na portfelach walutowych (utrzymywanych gtéwnie na potrzeby
zabezpieczenia zobowigzan finansowych z tytutu emisji wikasnych dtuznych papierow
wartosciowych).
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DANE GRUPY NA 31 GRUDNIA 2017
WG ZASAD WYPLACALNOSC I
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@ -y

Wysoki poziom wyptacalnosci Grupy
Wstepne dane Grupy PZU w Solvency Il / 31 grudnia 2017 roku (mid zt)

« Spadek poziomu srodkow wiasnych w IV kwartale 2017 roku
o0 2,0 mld zt na skutek:

odliczenia przewidywanej dywidendy za 2017 rok (2,2 mld zt);
negatywnego wptywu sptaszczenia krzywej rentownosci polskich
obligacji rzgdowych (stop wolnych od ryzyka) na wycene aktywow
flnansowych rezerw ubezpieczeniowych;

doszacowanie przeptywow z tytutu roszczen o zadoscuczynienie

za bol spowodowany stanem wegetatywnym osoby bliskig]
poszkodowane] w wypadku;

wypracowywanego wyniku kwartalnego.

wyzszej ekspozycji walutowej (po zawarciu kontraktow

23,5 23,6
210 22,5 21,6
 Wzrost SCR w IV kwartale 2017 roku o 0,3 mld zt w nastepstwie
9.5 10,0 10,3
8,4 8,1
I l I I I « Wysoka jakosc¢ srodkow wtasnych Grupy PZU - udziat kapitatow

zabezpieczajgcych wyceniane w EUR nieruchomosci inwestycyjne)
oraz zmian w zakresie ochrony katastroficznej w PZU.

najwyzszej jakosci (Tier 1) na poziomie 85%.

« Jednostkowy wspotczynnik wyptacalnosci:
12.2016 03.2017 06.2017 09.2017 12.2017 — PZU - wyniost 280%,

‘ Srodki wtasne ‘ Wymog wyptacalnosci (SCR) Wspotczynnik wyptacalnosci

© uwzglednienia przewidywane;
dywidendy za rok 2017

— PZU Zycie — wyniost 437%.

Wspotczynnik wyptacalnosci liczony wg wzoru:
Wspétczynnik wyptacalnosci bez Srodki wtasne / wymog wyptacalnosci.

Dane jednostkowego na podstawie zaudytowanych sprawozdan o wyptacalnosci i
kondycji finansowej (ang. SFCR) dostepnych na stronie https://www.pzu.pl/relacje-
43 inwestorskie/informacje-finansowe. Pozostate dane nieudytowane.
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CZYNNIKI STRATEGIA WYNIKI WYPLACALNOSC II
Srodki wtasne Grupy
Wstepne dane Grupy PZU w Solvency Il / 31 grudnia 2017 roku (mld zt, dane nieaudytowane)

Poréwnanie srodkéw wiasnych i skonsolidowanych kapitatéw wlasnych wg MSSF

25

-

14,6

I

Kapitaty Grupy PZU Dtug Wycena rezerw  Wycena aktywow i Wycena bankéw Podatek odroczony Spisanie WNIP i Przewidywane Srodki wtasne
przypisane podporzgdkowany techniczno-ubezp. zobowigzan do DAC dywidendy i podatek Grupy PZU
wiascicielom (BEL+RM) wartosci godziwej od aktywow wg Sl
jednostki
dominujgcej
wg MSSF

B Grupa ubezpieczeniowa  mInne instytucje finansowe Banki

@ - Zmiana rok do roku 44




CZYNNIKI STRATEGIA WYNIKI WYPLACALNOSC II
Srodki wtasne Grupy
Dane wg Wyptacalnosc |l na 31 grudnia 2017

Srodki wlasne wg WII obliczane w oparciu o aktywa netto wykazane w bilansie ekonomicznym Grupy.
Na potrzeby WII konsolidowane dane podmiotow ubezpieczeniowych oraz jednostek pomocniczych
m.in. funduszy inwestycyjnych, PZU Zdrowie, PZU Pomoc, Centrum Operaciji.

Brak konsolidacji danych instytucji kredytowych (Pekao, Alior Bank) oraz instytucji finansowych (TFl,
PTE).
Zgodnie z regulacjami WII:

* rezerwy techniczne wyceniane w wartosci oczekiwanych zdyskontowanych przeptywow pienieznych
(ang. best estimate liability, BEL) skorygowanych o margines ryzyka (ang. risk margin);

e udziaty w jednostkach nalezgcych do innych sektorow finansowych (Pekao, Alior Bank, TFI, PTE)
wyceniane wedtug udziatu grupy w kapitatach regulacyjnych jednostek okreslonych
zgodnie z przepisami danego sektora;

e pozostate aktywa i zobowigzania wyceniane w wartosci godziwej*;

* 0d roznic przejsciowych miedzy wyceng aktywow i zobowigzan wg WII | MSSF naliczany podatek
odroczony. Analogicznie do MSR 12, brak podatku odroczonego w odniesieniu do roznic dotyczacych
jednostek podporzgdkowanych (np. bankow).

« srodki wlasne wg WIl pomniejszane o:
— kwote przewidywanych dywidend™*;

— prognozy kwoty podatku od aktywow przewidzianego do zaptaty przez zaktady ubezpieczen
w ciggu 12 miesiecy po dacie bilansowej (zgodnie z pismem KNF).

* Wyjatek to wartosci niematerialne i odroczone koszty akwizycji, ktérych wartos¢ na potrzeby WII to zero.
** Korekta o przewidywane dywidendy ustalana w oparciu o rekomendacje Zarzgdu ws. podziatu wyniku.
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CZYNNIKI STRATEGIA WYNIKI WYPLACALNOSC Il

Wzrost SCR po nabyciu Pekao
Wstepne dane Grupy PZU w Solvency Il / 31 grudnia 2017 roku (mld zt, dane nieaudytowane)

Wzrost wymogu wyptacalnosci w ciggu 2017 roku
0 1,9 mld zt tj. 0 22%. Gtdbwne przyczyny zmian SCR:

Podstawowy kapitatowy wymog Kapitatowy wymég wyptacalnosci (SCR)
wyptacalnosci (BSCR)

* uwzglednienie udziatu PZU w wymogu kapitatowym Pekao
(1,9 mld zt) — ryzyko bez efektow dywersyfikac;i;

« spadek SCR ryzyka rynkowego o 1,1 mid zt** zwigzany ze
sprzedazg aktywow ze wzgledu na transakcje nabycia Banku
Pekao, optymalizacjg zaangazowania w fundusze inwestycyjne,

. ktorych narzuty kapitatowe sg wysokie ze wzgledu na brak

6,9 10 3 33 moZIl\/_voéc;l_stosowanla_ metod_y look-through oraz

’ ograniczeniem zabezpieczania ryzyka walutowego portfela
nieruchomosci (r/r);

‘ « wzrost ryzyka ubezpieczen majgtkowych | osobowych
0 0,2 mld zt** nastepstwem wyzszego narzutu z tytutu ryzyka
sktadki i rezerw; efekt ograniczenia ryzyka ubezpieczen

T
- -~ o

Efekt

dywersyfikacji \,:
N 3% majatkowych i osobowych poprzez gtebszg reasekuracje ryzyk
Ubezpieczenia BSCR katastroficznych przejsciowo ostabiony ze wzgledu na
majatkowe dostosowanie programu reasekuracji;
i zdrowotne ;. :
- « spadek korzysci z tytutu korekty podatkowej o 0,3 mld zt
;’:?i‘c’;scze”'a EFV)Z‘;';‘zyjne ze wzgledu na nizszg podstawe kalkulacji korekty podatkowej
(nizszy BSCR oraz brak podatkow odroczonych w odniesieniu
‘ Ryzyko rynkowe Banki do inwestycji w Pekao).
E;iﬁ‘;ﬂ:ﬁf;nogé ‘ Inne (TFI, PTE) * Roznica miedzy SCR i sumg: BSCR, ryzyka operacyjnego, wymogu sektora

bankowego i innych instytucji finansowych wynika z korekty podatkowej (LAC DT).

(CDR) | Ikaci
** Przed efektami dywersyfikacji.
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Zastrzezenia prawne

This Presentation has been prepared by PZU SA ("PZU”) and is purely informational in nature. Its purpose is to
present selected data concerning the PZU Group ("PZU Group?), including its growth prospects.

PZU does not undertake to publish any updates, changes or adjustments to information, data or statements set
forth in this PZU Presentation in the event of modifying PZU’s strategy or intentions or the occurrence of facts or
events that will exert an impact on PZU’s strategy or intentions unless such a reporting duty stems from the
prevailing legal regulations.

The PZU Group is not liable for the consequences of decisions made after reading this Presentation.

At the same time, this Presentation cannot be treated as part of an invitation or an offer to acquire securities or to
make an investment. Nor does it constitute an offer or an invitation to execute other securities-related transactions.

As the presentation of amounts in the consolidated financial statements has been modified to state millions of PLN
iInstead of thousands of PLN, which as been the case to date, some amounts and ratios in this presentation may
differ from the figures stated in the presentation of the PZU Group’s financial results last year on account of the
necessity to round them.



